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ANTECEDENTES

1. ANTECEDENTES

Este primer informe resume de forma fiel y rigurosa el desempefio ético, social, medioambiental
y de gobierno corporativo de Naturhouse Health durante el ejercicio fiscal 2017, que coincide con
el afio natural, en el conjunto de los paises donde opera.

Asimismo, con este documento, Naturhouse Health mantiene su esfuerzo de transparencia
informativa con los diferentes grupos de interés, con los que se alimenta un didlogo permanente
y fluido: clientes, accionistas, franquiciados, empleados, proveedores y sociedad en general.

Para la elaboracion de este informe, Naturhouse Health ha seguido la normativa legal vigente y
los estandares internacionales de reporting, concretamente las recomendaciones de Global
Reporting Initiative (GRI) version G4.

El alcance del presente informe comprende la actividad de Naturhouse Health, S.A. y de sus
sociedades filiales en los paises donde opera.

La informacidn contenida en este documento se completa con informacidn disponible en la web
www.haturhouse.com en su apartado de Sostenibilidad, asi como en el resto de los informes que
componen esta memoria: Informe de Actividades, Informe Financiero e Informe de Gobierno
Corporativo.

Contacto para cualquier duda en relacion con el contenido de la memoria
Maria Pardo Martinez
Directora de Relacion con Inversores

Email: accionista@naturhosue.com
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CARTA DEL PRESIDENTE

CARTA DEL PRESIDENTE

Queridos amigos,

Es un placer para mi presentar el primer Informe de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa, que nace resultado de nuestro firme compromiso no sélo con nuestros principales
grupos de interés, sino con la sociedad, pues tenemos como objetivo maximizar la creacion de
valor como resultado de nuestra actividad econdmica.

Este primer informe coincide con nuestro 25 aniversario y desde entonces la empresa no ha parado
de crecer ayudando a las personas a adquirir habitos alimenticios mas saludables.

Este afio 2017 hemos aumentado nuestra presencia geogréafica a Irlanda, estando ya presentes en
33 paises de continentes tan diversos como Europa, Asia, América y Africa, prueba de la alta
capacidad de adaptacion de Naturhouse a cualquier mercado. Ademas, hemos introducido nuevos
productos, entre los que destacaria los platos preparados, a lo que afiadiria la implantacion de un
nuevo modelo comercial que se adapta a las nuevas demandas del mercado y del que esperamos
unos resultados tan favorables como los que nos han traido hasta aqui.

Todo ello, lo hemos conseguido gracias a un modelo de negocio que combina una gestion basada
en un excelente ratio de riesgo-rentabilidad y un modelo de negocio replicable en cualquier paises
del mundo, gue se ha demostrado que funciona con éxito.

Trabajamos en un sector vital, como es el de la dietética y nutricidn, reeducando los habitos
alimenticios de nuestros clientes para ayudarles a alcanzar su peso ideal y contribuir a mejorar su
calidad de vida. El ritmo de vida acelerado de la sociedad actual, unido a una dieta inadecuada y
el sedentarismo entre otras causas, estan provocando importantes problemas de salud como son
la obesidad y el sobrepeso. En 2016, segin el ultimo dato publicado por la OMS maés de 1.900
millones de adultos de 18 0 mas afios tenian sobrepeso.

Desde Naturhouse no sélo pretendemos ayudar a las personas y ensefiarlas a llevar una vida
saludable, sino que de alguna manera contribuimos a que la sociedad se conciencie de que una
mala alimentacién puede degenerar en graves enfermedades, que no sélo suponen un deterioro de
la salud de las personas, sino que lamentablemente en los casos mas graves conducen a la muerte.
El sobrepeso, es hoy la gran epidemia del siglo XXI de la sociedad desarrollada.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Ademas de lo mencionado anteriormente, la contribucién de Naturhouse se extiende a otros
grupos de interés. Empezando por nuestros clientes, la fidelidad demostrada durante estos afios
es nuestro mayor aliciente para seguir trabajando con la misma dedicacion y honestidad. A
nuestros empleados, gracias a su esfuerzo y talento somos una marca reconocida
internacionalmente. A los mas de 2.000 franquiciados pieza clave de nuestro negocio, que nos
acompafian en este camino, por su dedicacion, esfuerzo, y cercania con el cliente son para
nosotros un eje de inspiracion y una base fundamental de nuestro crecimiento.

Nuestra actividad comercial sin embargo no nos hace olvidar las obligaciones de transparencia y
buen gobierno que tenemos como compafiia cotizada con nuestros accionistas, a quienes
aprovecho para agradecer la confianza que han depositado en nosotros.

Desde Naturhouse estamos muy comprometidos con las comunidades donde desarrollamos
nuestra actividad, motivo por el cual hemos puesto en marcha numerosos proyectos de
cooperacion social a lo largo del presente ejercicio.

Afrontamos un afio 2018 lleno de retos y oportunidades de crecimiento no exento de dificultades.
La creciente competitividad del sector nos obliga a mejorar cada dia y fijarnos retos cada vez mas
ambiciosos. El principal reto de la compafiia es consolidar nuestra presencia en Espafia, Francia,
Polonia e Italia, crecer en Estados Unidos, Alemania y Reino Unido y continuar nuestra expansion
internacional.

Naturhouse tiene la firme voluntad de maximizar la retribucién al accionista para devolverle la
confianza depositada en nuestro grupo, muestra de ello es el dividendo record que hemos
repartido este 2017 que pone de manifiesto nuestra capacidad de generar liquidez.

Les invito a leer esta memoria que recoge de manera breve las iniciativas que estamos llevando a
cabo para contribuir a una sociedad mejor y para hacer de nuestra empresa un ejemplo en materia
de responsabilidad social. Para ello nos comprometemos a seguir trabajando si cabe con mas
ilusion, porque es nuestra obligacién y la de todos, contribuir a mejorar el entorno que nos rodea.

Asimismo, quiero aprovechar estas Ultimas lineas para, reiterar mi agradecimiento a todos y en
especial a nuestros clientes, empleados, franquiciados, proveedores y a vosotros accionistas por
la confianza que depositais en nuestra compafiia, a los medios de comunicacion y en general a
todas aquellas personas o entidades que de una forma u otra han participado con nosotros
en esta creacion de valor.

Félix Revuelta.
Presidente del Grupo Naturhouse Health. S.A.
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3. MODELO DE NEGOCIO

3.1 Descripcién de Actividad

La mision de Naturhouse es reeducar los habitos alimenticios del cliente para ayudarle a alcanzar
su peso objetivo — “peso salud” y ensefiarle a mantenerlo.

Nuestro modelo de negocio se basa en la implantacion de un método propio y diferenciado, el
“Método Naturhouse”. Este método combina la venta de complementos alimenticios con el
asesoramiento y seguimiento personalizado gratuito por parte de un especialista titulado.

El “Método Naturhouse” se aplica exclusivamente en los centros Naturhouse, ya sean propios o
franquiciados.

e Los centros propios, son los centros que gestiona la propia compafiia con personal propio.
Suelen ser los laboratorios de nuevas ideas para otros centros del Grupo y nucleo de
formacion para empleados y franquiciados.

e Los centros franquiciados, suponen la explotacién de centros Naturhouse por parte de
terceros en régimen de franquicia.

Adicionalmente Naturhouse cuenta con contratos que denominamos master franquiciados, a
través de los cuales un tercero explota el negocio de Naturhouse, en exclusividad para un pais
entero.

Nuestros productos se clasifican en tres categorias:

e Complementos Alimenticios: fabricados a base de extractos naturales para facilitar la
ingesta de ciertos nutrientes, que permiten acciones especificas durante el proceso de
adelgazamiento.

e Alimentacion Funcional: consistente en productos dietéticos para el desayuno, aperitivos
o sustitutivos de la comida, que permiten mantener bajo control la ingesta de calorias.

e Cosmética y Cuidado Corporal: Son productos de belleza asociados al cuidado de la piel
en el proceso de adelgazamiento (celulitis, reafirmante etc.) y antienvejecimiento.
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MODELO DE NEGOCIO

Naturhouse siguiendo su estrategia de crecimiento basada en el desarrollado nuevos productos,
ha ampliado este afio en 24 la oferta de productos hasta alcanzar un total 165 referencias. Destacar
la introduccion de los platos preparados y champds.

Alimentacion 71 43%
Complementos alimenticios 89 54%
Cosméticos 5 3%

Total 165 100%

Las marcas propias de Naturhouse constituyen un elemento diferenciador y de garantia, clave en
la estrategia de internacionalizacion de la marca, las cuales representan un 99,9% de la oferta de
productos, ya que Unicamente en EEUU se comercializan productos de terceros, por las
caracteristicas especiales que requiere la oferta en este mercado.

3.2 Principales Magnitudes

Principales magnitudes 2017

Ventas 94.700
EBITDA 29.292
Margen EBITDA 30,9%
Resultado Neto 19.855
Margen Resultado Neto 21,0%
Numero de centros 2.360
Numero medio de empleados 544
Caja Neta 5.191
Numero de paises 33
Dividendos abonados 22.800
Payout 96,70%
Rentabilidad por dividendo ? 9,41%

(1) Dividendo por accién correspondientes a 2017/Beneficio neto por accién

(2) Dividendo bruto por accion abonado/precio de cotizacion de cierre de ejercicio
Cifras en miles de euros
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Hitos del 2017

e Se haincrementado la presencia internacional de la compafiia a 33 paises con la entrada
en Irlanda.

e Lanzamiento de nuevas lineas de producto como la comida preparada y champus.

e El niimero de centros se ha incrementado en 81, hasta alcanzar 2.360, un 3,5% mas
respecto al afio anterior.

o Entre las primeras empresas espafiolas en términos de rentabilidad por dividendo.

3.3 Principales Geografias

Naturhouse opera en 33 paises, de 4 continentes, siendo los mas destacados Francia, Italia, Espafia
y Polonia, principales filiales del grupo que representan el 98% de las ventas. Este afio Irlanda se
ha sumado a la lista de paises con presencia internacional de la compafiia.

Naturhouse opera en los diferentes paises mediante dos vias:

e Mediante una filial: En aquello paises que cuentan con una elevada renta per capita,
elevados niveles de poblacion y seguridad juridica.

e Mediante un contrato de masterfranquicia: En aquellos paises que no cuentan con una
elevada renta per cépita, elevados niveles de poblacion y seguridad juridica.

INFORME SOSTENIBILIDAD @ NATURHOUSE HEALTH S.A. 2017



ESTRATEGIA Y PERSPECTIVAS

ETTEETTE T T

Ventas* 19.343 Ventas* 20.764
Numero de centros 589 Numero de centros 475
Plantilla media 195 Plantilla media 144
" indicador | _francia__
Ventas* 40.875 Ventas* 11.208
Numero de centros 643 Numero de centros 348
Plantilla media 91 Plantilla media 62

* Miles de euros

3.4 Estrategia y Perspectivas de Crecimiento

Naturhouse desarrolla su estrategia de crecimiento con el objetivo de crear valor para sus grupos
de interés, es decir, accionistas, clientes, empleados, franquiciados, proveedores y la sociedad en
general.

Entre los retos de la compafiia esta continuar siendo lideres en términos de rentabilidad por
dividendo. En 2017 se ha abonado 22,8 millones en dividendos, cifra que supera la registrada en
2016 y pone de manifiesto la capacidad de generar liquidez. Con el prop6sito de mantener el
compromiso de maximizar la retribucion al accionista, aplicaremos una estrategia basada en el
crecimiento organico, eficiencia operativa, optimizacion de recursos y generacion de caja.

El modelo de negocio es potencialmente replicable en cualquier pais independientemente cultura,
nivel de desarrollo, religion, habitos de vida o contexto econdémico, prueba de ello es que
actualmente la presencia de Naturhouse incluye a 33 paises del mundo.

Bajo este contexto y el hecho de que operamos en un mercado en crecimiento, y en una sociedad
cada vez mas concienciada de la necesidad de llevar una vida saludable, nos hace ser optimistas
con el futuro de la compafiia en el medio largo plazo. En los paises donde operamos porque se
han puesto las medidas comerciales necesarias para consolidar nuestra posicion y continuar
ganando cuota de mercado. En los nuevos paises, porque estamos apostando por 3 grandes
mercados como son EEUU, Reino Unido y Alemania, ofreciendo una oferta de producto Unica,
como es el producto acompafiado de una consulta gratuita con un especialista.

La compafiia seguira apostando por la franquicia como modelo de expansién, eje fundamental del
crecimiento rentable. Los buenos resultados de las franquicias repercuten en la buena marcha del
negocio, por este motivo les facilitamos los medios y recursos necesarios para emprender su
proyecto.

Seguiremos desarrollando nuevos productos para adaptarnos a las nuevas dinamicas de mercado.
Este afio destacamos la introduccién de los platos preparados cuyo objetivo para todo el afio ya
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se habia alcanzado en septiembre y cuya contribucion a las ventas del grupo esperamos que
aumente en los proximos afios.

Mejorar la calidad de nuestro servicio y maximizar la satisfaccion del cliente es nuestro principal
reto para incrementar su fidelidad. Para ello hemos introduccién nuevos canales de contacto con
el fin de estar mas cerca de los clientes y mejorar en el conocimiento de sus necesidades, lo que
nos permite responder con mayor rapidez y acierto.

Por ultimo, estamos firmemente comprometidos con el talento, para ello hemos incorporado
nuevos perfiles en los departamentos comerciales y de marketing, que nos permitirdn seguir
creando valor en los distintos mercados donde operamos.

En términos cuantitativos, esperamos continuar manteniendo nuestro margen EBITDA en el
rango 30%-35% en 2018, manteniendo el liderazgo en el sector. Asimismo, nos comprometemos
a mantener un payout minimo del 85%, lo que nos permitira seguir estando a la cabeza de la bolsa
espafiola en términos de rentabilidad por dividendo.

Punto de partida Objetivo | Cumplido | Objetivo | Cumplido

2014 2015-2016 | 2015-2016 | 2017 2017
N2 de centros 1.954 2.194 2.279 2.400 2.360
Margen EBITDA 35,30% 30%-35% 34,4%* 30%-35%  30,9%
Payout 114% 80% 92%* 85% 97%

*Calculado en base a la media de los dos ejercicios

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

4.1 Principios de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa

El Grupo Naturhouse apuesta firmemente por el progreso econémico y la creacion de valor en
todas las comunidades donde desarrolla su actividad, divulgando confianza entre sus
consumidores y el resto de grupos de interés.
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La compafiia afronta este compromiso basandose en la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, aprobada por el Consejo de Administracion y elaborada siguiendo las
recomendaciones del Codigo del Buen Gobierno. Esta politica, sirve de marco de actuacion para
que los miembros integrantes de las distintas sociedades que conforman el Grupo Naturhouse
Health trabajen alineados respetando los principios por los que se rige:

Promover una gestién ética y transparente basada en las préacticas del buen gobierno y la
competencia leal.

Cumplir con la normativa vigente y gestionar de forma responsable los riesgos
econdmicos, sociales y ambientales.

Desarrollar un marco de comunicacién responsable, fluida y transparente con los grupos
de interés.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo productos de maxima calidad.
Contribuir al desarrollo socioeconémico.

Promover habitos alimenticios saludables y contribuir activamente al bienestar social.
Garantizar la proteccion y privacidad de los consumidores y franquiciados.

Favorecer la formacion y el desarrollo profesional y personal de nuestros empleados y
apoyar la igualdad de oportunidades y la diversidad.

Proporcionar a los accionistas informacién transparente, rigurosa y veraz sobre la
actividad de la compafiia.

Corresponde al Consejo de Administracion de Naturhouse velar por que se cumplan estos
principios que voluntariamente ha asumido la compafiia.

La Politica esta accesible desde www.naturhouse.com

Durante el 2017 la compafiia ha constituido las bases necesarias para el desarrollo de la estrategia
de RSC:

Elaboracion y aprobacion de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Anédlisis de la materialidad, fundamental para determinar los aspectos que influyen de un
modo relevante a los distintos grupos de interés.

Presentacion de un Plan de RSC que marca los objetivos y acciones en esta materia.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

4.2 Plan de Responsabilidad Social Corporativa

El plan presentado al Consejo de Administracion, fija los objetivos y actuaciones en el &mbito de
RSC para el periodo 2018-2022. A destacar,

e Promover la RSC en todos los niveles de la organizacion y hacerla extensible en todos
los paises donde opera el Grupo.

e Mejorar la gestidn del Grupo en el ambito de la RSC.

e Establecer los controles de gestion en materia de RSC necesarios para el seguimiento del
plan y cumplimientos de la politica.

e Aportar a los accionistas e inversores cuanta informacion no financiera se considere
relevante.

4.3 Supervision y Seguimiento

Es competencia de la Comision de Auditoria de la sociedad la revision de esta Politica, velando
por que esté orientada a la creacion de valor, asi como la supervision de su cumplimiento vy el
seguimiento de la estrategia y practicas del Grupo en materia de responsabilidad social
corporativa.

Anualmente el Consejo de Administracion de la Sociedad aprobaré un Informe sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa del Grupo elaborado segun alguna de las
metodologias aceptadas internacionalmente.

El Informe sobre responsabilidad social corporativa serd publicado de forma permanente en la
pagina web corporativa www.naturhouse.com

5. GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de representacién de la gestion y control de
Naturhouse y ostenta las mas amplias facultades para la administracion del Grupo, salvo aquellas
reservadas para la Junta General de Accionistas.

La Junta de Accionistas es el drgano que le compete decidir sobre los asuntos que le atribuye la
Ley y los Estatutos Sociales, entre los que destaca la aprobacion de las cuentas anuales y la gestién
social, el establecimiento del nimero de consejeros y el nombramiento de los consejeros, a
excepcion de los que se nombran por coaptacion por el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion y sus Comisiones, son los 6rganos de Gobierno de Naturhouse
Health. Las funciones del Consejo y sus Comisiones se recogen en el Reglamento del Consejo
que desarrolla las previsiones del Estatuto al respecto.

El Consejo centra sus actuaciones en la funcion general de supervision y de control de los érganos
ejecutivos y del equipo de direccién, en quienes delega la gestion ordinaria de la empresa,
verificando que acttan conforme a las estrategias aprobadas y conforme a los objetivos marcados.
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El tamafio del Consejo (7 miembros) es acorde con las necesidades de la empresa y su
composicidn refleja diversidad de conocimientos y género, asi como la experiencia necesaria para
desempefiar su funcion con eficacia, objetividad e independencia.

El Consejo de Administracion esta presidido por Felix Revuelta, quien a su vez ostenta el cargo
de Consejero Delegado y es el maximo accionista con un porcentaje del capital del 74,85%.

Un 14% del consejo de Administracion esta formado por mujeres.

La cuota de consejeros independientes es de 42%, lo que supone un ratio elevado teniendo en
cuenta la distribucién del accionariado, en el que el 74,85% esta en manos de Felix Revuelta a
través de las mercantiles Kiluva SA y Ferev Uno Strategic Plans SL.

Para la seleccion de consejeros se ha tenido en cuenta su perfil profesional, para cubrir aquellas
carencias de los perfiles ejecutivos.

En 2017 se incorporé don Ignacio Baydn Mariné como Consejero Independiente. Asimismo, dejo
de pertenecer al mencionado érgano dofia Isabel Tocino.

Miembros del Consejo de Administracion

, Fecha de Fecha de fin de
Categoria .
nombramiento MENEL

Félix Revuelta Fernandez Presidente y consejero delegado 2 octubre 2014 1 octubre 2020
Vanesa Revuelta Rodriguez Vicepresidente 2 octubre 2014 1 octubre 2020
Kilian Revuelta Rodriguez  Vicepresidente 2 octubre 2014 1 octubre 2020
Rafael Moreno Barquero Consejero Dominical 2 octubre 2014 1 octubre 2020
Jose Maria Castellanos Consejero Independiente 8 octubre 2014 7 octubre 2020
Pedro Nueno Iniesta Consejero Independiente 8 octubre 2014 7 octubre 2020
Ignacio Bayon Mariné Consejero Independiente 31 octubre 2016 26 abril 2021
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Comisién de Auditoria

Naturhouse Health dispone de una Comision de Auditoria Sus competencias, composicion y
normas de funcionamiento estan reguladas por el Reglamento del Consejo.

I T T

Jose Maria Castellanos Presidente Consejero Independiente
Ignacio Bayon Mariné Vocal Consejero Independiente
Rafael Moreno Barquero Vocal Consejero Dominical

Comisién de Nombramientos, Retribuciones

Las competencias, composicion y normas de funcionamiento de esta Comision estan reguladas
por el Reglamento del Consejo.

I T NN

Pedro Nueno Iniesta Presidente Consejero Independiente
Ignacio Bayon Mariné Vocal Consejero Independiente
Jose Maria Castellanos Vocal Consejero Independiente

Actividades de los 6rganos de gobierno en el ejercicio 2017: En el Informe Anual sobre
Gobierno Corporativo se facilita la informacién relativa al Gobierno Corporativo de Naturhouse
Health y actividades de sus érganos de gobierno.

En 2017 el Consejo ha celebrado un total de 5 sesiones (4 reuniones y una por escrito y sin sesion)
y ha contado con una asistencia del 100%. La Comision de Auditoria celebro 4 sesiones con una
asistencia del 100% y la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo 2
sesiones con una asistencia del 100%.

Evaluacion del Consejo: Durante 2017 se llevo a cabo la evaluacion correspondiente al ejercicio
2016, consistente en la cumplimentacion individual por cada consejero de un cuestionario acerca
de la estructura, composicion y funcionamiento del Consejo y sus Comisiones.

Por otra parte, el Consejo efecta una evaluacién anual de la labor del Presidente del Consejo en
su condicion de tal y, separadamente, en su condicion de primer ejecutivo.

Nombramiento y Seleccion de consejeros: De acuerdo al Reglamento del Consejo de
Administracion el procedimiento es el siguiente

Los consejeros seran designados por la Junta General o por el Consejo de Administracion previo
informe de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones o, en el caso de los consejeros
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independientes, a propuesta de esta, de conformidad con las previsiones contenidas en la
normativa aplicable, los Estatutos Sociales y este Reglamento.

En el momento de nombramiento de un nuevo consejero, el mismo debera seguir un programa de
orientacion para nuevos consejeros establecido por la Sociedad, con el fin de que pueda adquirir
un conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad, asi como de sus reglas de gobierno
corporativo.

No podran ser nombrados consejeros aquellos que desemperfien ese cargo en 4 o mas sociedades
cotizadas, ademas de la Sociedad.

El Consejo de Administracion procuraré que la eleccién de candidatos recaiga sobre personas de
reconocida solvencia, competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacion con
aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de consejero independiente.

El Consejo de Administracion, antes de proponer la reeleccion de consejeros a la Junta General
de accionistas, evaluara, con abstencién de los sujetos afectados, la calidad del trabajo y la
dedicacion al cargo de los consejeros propuestos durante el mandato precedente

Posibles conflictos de interés: De acuerdo al Reglamento del Consejo de Administracion los
conflictos de interés se regulan como sigue:

Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colision,
de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de las sociedades integradas en su grupo
y el interés personal del consejero. Existira interés personal del consejero cuando el asunto le
afecte a él 0 a una persona vinculada con él o, en el caso de un consejero dominical, al accionista
0 accionistas que propusieron o efectuaron su nombramiento o a personas relacionadas directa o
indirectamente con aquellos.

El consejero deberd comunicar la existencia de conflictos de interés al Consejo de Administracion
y abstenerse de intervenir como representante de la Sociedad en la operacion a que el conflicto se
refiera, con las excepciones que establezca la legislacion aplicahle

Politica de remuneracién del Consejo de Administracion y de la alta direccion: Los
consejeros tendran derecho a percibir una retribucion por el ejercicio de las funciones que les
corresponde desarrollar en virtud de su pertenencia al Consejo de Administracién como érgano
colegiado de decision de la Sociedad.

La retribucion de los consejeros como tales a que se refiere el apartado anterior tiene dos
componentes: (a) una asignacion fija anual y (b) dietas de asistencia. Ademas del sistema de
retribucion previsto en los apartados anteriores, los consejeros tendran derecho a ser retribuidos
mediante la entrega de acciones, 0 mediante la entrega de derechos de opcion sobre ellas o
mediante retribucion referenciada al valor de las acciones, siempre y cuando la aplicacién de
alguno de estos sistemas de retribucion sea acordada previamente por la Junta General de
accionistas. Dicho acuerdo determinard, en su caso, el nimero maximo de acciones que se podran
asignar en cada ejercicio a este sistema de remuneracion, el precio de ejercicio o el sistema de
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calculo del precio de ejercicio de las opciones sobre acciones, el valor de las acciones que, en su
caso, se tome como referencia y el plazo de duracion del plan.

Los consejeros que desarrollen funciones ejecutivas tendran derecho a percibir, adicionalmente,
la retribucion que por el desempefio de dichas responsabilidades se prevea en el contrato
celebrado a tal efecto entre el consejero y la Sociedad

El importe total de las retribuciones que podra satisfacer la Sociedad al conjunto de sus
Consejeros por los conceptos previstos en el parrafo precedente no excedera de la cantidad de
500.000 euros al afio.

El importe de las remuneraciones se ha hecho en relacién a la retribucién media del mercado para
compafiias de similar capitalizacion y free float, asi como se ha tenido en cuenta las caracteristicas
particulares de la sociedad. Para ello no se ha acudido a ningun consultor externo.

El informe Anual de retribuciones del Consejo de Administracion fue aprobado en la pasada Junta
General de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2017 por un 82,93% del capital

En 2017 la retribucién de los consejeros excluyendo la parte como ejecutivos del Grupo ha sido
de 308.000 de euros,

No ha existido ningln otro tipo de retribucion al margen de la explicada anteriormente.
Para més informacion referirse a:

e Estatutos sociales: http://www.naturhouse.com/wp-content/uploads/2014/10/Texto-
Refundido-de-los-Estatutos-Sociales-21-de-abril-2016.pdf

e Reglamento de la Junta general de Accionistas: http://www.naturhouse.com/wp-
content/uploads/2014/10/Texto-Refundido-del-Reglamento-de-la-Junta-General-de-
Accionistas-21-de-abril-de-2016.pdf

e Consejo de administracion: http://www.naturhouse.com/relacion-con-
inversores/consejo-administracion/

e Comisiones: http://www.naturhouse.com/relacion-con-inversores/comisiones-de-
consejo/

e Estatutos y reglamentos: http://www.naturhouse.com/relacion-con-

inversores/reglamento-interno-de-conducta/

e Informe anual de Gobierno Corporativo; http://www.naturhouse.com/relacion-con-
inversores/informe-anual-gobierno-corporativo/

e Informe Anual de retribucion de los consejero: http://www.naturhouse.com/relacion-
con-inversores/informe-anual-de-remuneraciones-de-los-consejeros/
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6. CODIGO ETICO Y TRANSPARENCIA

Con la finalidad de reafirmar los valores y principios que actian como pilares de la cultura
empresarial y fundamentan las actividades de Naturhouse Health, S.A., el Consejo de
Administracion tiene aprobado un Codigo Etico y de Conducta, asi como un Modelo de
Prevencion Legal. Con ello la compafiia adquiere el firme compromiso de adaptacion y respeto
de la normativa legal vigente, asi como de los principios éticos y de conducta recogidos en la
norma interna.

6.1 Valores de la Compariia

Los valores del Grupo Naturhouse se basan en el més estricto sentido de la responsabilidad y de
la ética. Estos dos aspectos integrantes de la filosofia de la compafiia, se concretan y materializan
en las siguientes declaraciones:

e Impulso de la cultura preventiva.

e Honestidad.

e Liderazgo.

¢ Dinamismo.

e Excelencia.

e Cuidado de las personas que trabajan con nosotros.
e Integridad y eficiencia.

Estos valores constituyen la base de sus actuaciones en todo el mundo y se compromete
firmemente a divulgar el respeto de los derechos humanos en toda la organizacion, estableciendo
los controles para prevenir, detectar, y erradicar incumplimientos de los derechos de los
trabajadores, incluyendo el acoso laboral y cualquier forma de discriminacion o empleo ilegal.

La compafiia garantiza los derechos de los trabajadores en todos los paises donde tiene presencia,
los empleados estan protegidos por las regulaciones colectivas laborales en los diferentes paises
y el 100% de la platilla esta adherida a convenios colectivos.

A través del seguimiento de las incidencias recogidas en la plataforma de denuncias, el Grupo
Naturhouse vela por el cumplimiento y el respeto de los Derechos Humanos en todos los paises
en los que opera.

6.2 Codigo Etico

Naturhouse dispone de un Cédigo Etico de Conducta aprobado por el Consejo de Administracion
en 2016, el cual constituye una declaracion expresa de los valores, principios y pautas de conducta
que guian el comportamiento de todas las personas que conforman el Grupo Naturhouse en el
ejercicio de su actividad profesional, y que constituye un compromiso especifico por el
cumplimiento estricto de la ley.
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El Codigo Etico es aplicable a todos los grupos de interés con los que se relaciona la compafiia y
con los que mantiene un compromiso de integridad y buenas practicas. A destacar,

e Politica Anticorrupcién: EI compromiso de la compafiia por el cumplimiento estricto
de la ley se ve reforzada por la Politica Anticorrupcion aprobada en 2016. Dicho
documento es una muestra mas del compromiso de Naturhouse con el rechazo absoluto
en todos los niveles organizativos de cualquier conducta de cohecho y corrupcion.

e Precision en registros contables: Naturhouse se compromete a la realizacion de cuantos
esfuerzos se requieran para reflejar fielmente la situacion financiera, econémica y
patrimonial acorde a los principios contables generalmente aceptados.

e Informacion confidencial: Es de obligado cumplimiento por parte de las personas que
conforman el Grupo Naturhouse mantener estricta confidencialidad y secreto profesional
de la informacidn de las sociedades que constituyen el Grupo, no revelandola a terceros
ni a los empleados en la medida en que estos no la necesiten para el desempefio de su
actividad.

e Relacion con proveedores: Conforme a los principios fundamentales inherentes a la
Politica de Contratacion, Naturhouse se compromete a fortalecer la transparencia y la no
discriminacion, dando a todos los proveedores la posibilidad de serlo en igualdad de
oportunidades y en un marco profesional honesto.

e Relacion con clientes: Conforme a los principios fundamentales de la relacion con
Clientes, Naturhouse se compromete a comunicar y comercializar sus productos y
servicios de forma honesta y ética, asi como a garantizar la confidencialidad y maxima
proteccion de los datos que los clientes proporcionan a la compafiia, y una adecuada
atencion postventa.

Estas normas son difundidas a través de los canales internos de comunicacion de la compaiiia, a
través de la web corporativa y mediante envio por correo electrénico a todos los responsables de
departamento y directores generales de las filiales.

6.3 Organo Responsable de Cumplimiento

Es competencia del Comité Interno de Etica controlar la implementacion, el desarrollo y
cumplimiento del Sistema de Prevencidn de Delitos de la compafiia, asi como de informar sobre
las irregularidades detectadas en su funcionamiento y ofrecer propuestas de actuacion a la
Comision de Auditoria.

La Comisién de Auditoria a través de la figura del Auditor Interno, como 6rgano con poderes
autébnomos de iniciativa y de control, esta encargado de supervisar el funcionamiento de dicho
Sistema.
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6.4 Canal Etico de Denuncias

El Grupo Naturhouse dispone de un Canal de Denuncias creado en 2016, destinado a dar
cumplimiento a lo previsto en el Codigo Etico.

El canal ético es un mecanismo interno de la compafiia, de acceso publico a través de la pagina
web, que permite a cualquier persona poner en conocimiento de ésta de forma confidencial y
totalmente segura, la posible comision de actos contrarios a la ley en su seno o en su perjuicio y
las posibles infracciones de su Cédigo Etico de Conducta o de otras normas internas. El canal
ético también sirve para que las personas obligadas por el Codigo Etico puedan plantear consultas
acerca de su contenido e interpretacion.

La compaiiia tiene habilitado también un apartado de correos para efectuar dichas
comunicaciones.

Las denuncias son atendidas por el Oficial de Gestion del Canal Etico, en calidad de abogado
externo, auténomo e independiente del Grupo Naturhouse. Esta figura informa al Auditor Interno
y Comité Etico sobre todas aquellas cuestiones que requieran acciones inmediatas, estableciendo
un filtro de confidencialidad que asegure una maxima proteccién de la identidad del denunciante.

Denuncias recibidas durante 2017

Durante el ejercicio 2017 se recibieron en esta plataforma un total de 10 denuncias, de las cuales
un 90% procedian de franquiciados y el 10% restante de clientes. Una vez analizada la naturaleza
de los hechos expuestos ninguna de las denuncias fue admitida a trdmite, quedando finalmente
archivadas.

Para mas informacion acceder a:
www.naturhouse.com/compania/canal-de-etica-y-cumplimiento/

7. GESTION DEL RIESGO

Naturhouse dispone de un modelo de gestion del riesgo (MGR) destinado a detectar y dar
respuesta a cualquier contingencia que pueda afectar su actividad o consecucién de objetivos.

Naturhouse tiene implementada una Politica de Gestién del Riesgo aprobada por el Consejo de
Administracion, en la que se establece el riesgo aceptable y el nivel de tolerancia por factor riesgo.
Esta politica constituye el marco de actuacién en el &mbito del control y gestion del riesgo a
considerar en la consecucion de los objetivos de la compafiia. La politica se rige por los siguientes
principios:

e Involucrar a toda la organizacion en la gestion de sus riesgos.

e Potenciar una vision constructiva de la gestion de riesgos.

e Supervisar y asegurar la fiabilidad y efectividad de la metodologia empleada.
e Garantizar el compromiso de los Organos de Gobierno.

e Promover una comunicacion transparente en toda la organizacion.
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El MGR esta basado en las principales directrices y elementos de la estructura de gestion de

riesgos definida por el “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”
(COSO0).

Su seguimiento posibilita a la compafiia identificar las palancas de valor, gestionar los riesgos
que afectan a los objetivos y actividades en los que se concretan las estrategias, facilitar la
deteccidn y valoracion de oportunidades y generar un mayor valor. En este sentido, el alcance del
modelo es integral y aglutina todas las actividades a diferentes niveles, desde aquellas a nivel
corporativo, hasta las unidades y procesos de negocio.

El procedimiento de gestion de riesgos es sistematico e implica ejecutar tareas de identificacion,
analisis, evaluacién y propuestas de tratamiento sobre riesgos financieros y econdmicos
(incluyendo riesgos fiscales y contingencias legales), operativos, tecnoldgicos, reputacionales,
entre otros.

La Comision de Auditoria supervisa el correcto funcionamiento del Modelo de Gestion de
Riesgos, reportando periddicamente al Consejo de Administracién las conclusiones obtenidas en
las revisiones efectuadas, y eleva las propuestas y recomendaciones que estima necesarias con
objeto de mitigar las posibles contingencias detectadas.

Principales riesgos

La compafiia tiene inventariados 120 riesgos, clasificados en estratégicos, de cumplimiento,
financieros y operativos. Entre los principales riesgos que afectan al desarrollo de la estrategia de
Naturhouse, destacan los siguientes:

¢ Riesgos del negocio: El principal riesgo de negocio al que se enfrenta la compafiia es la
elevada competitividad del sector de la nutricién y dietética, consecuencia de bajas
barreras de entrada. Otro riesgo relevante esta relacionado con el comportamiento
cambiante de la demanda, las pautas alimenticias y estilos de vida, varian constantemente.

e Riesgos regulatorios: El sector de negocio de Naturhouse esta sujeto a una amplia
variedad de normativas en los mercados donde desarrolla su actividad. La normativa
aplicable en determinados mercados puede suponer una limitacion en términos
operativos, como es el caso de la homologacion de productos, proteccion de datos,
apertura de nuevos centros, y legislacién laboral entre otros. Cualquier incumplimiento
de la normativa vigente puede ocasionar sanciones administrativas.

e Riesgos politicos: Aquellos derivados de cambios en acuerdos supranacionales que
limiten las relaciones comerciales y oportunidades de negocio. El proceso de salida del
Reino Unido de Europa (Brexit), esta sujeto a un alto grado de incertidumbre politica y
econdmica cuyo desenlace puede afectar a la creacion de valor de la compafiia.

e Riesgos reputacionales: Debido a su exposicion publica, la compafiia esta sujeta a un
riesgo reputacional permanente. Para dar respuesta a esos impactos la compafiia
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monitoriza regularmente los comentarios en las redes sociales y demas medios de
comunicacion.

8. GRUPOS DE INTERES

Los principales Grupos de Interés de Naturhouse son los clientes, accionistas, franquiciados,
empleados, proveedores y la sociedad en general.

Con todos ellos se mantiene una relacién fluida y sostenida en el tiempo, basada en la
comunicacioén bidireccional, tanto trasversal como vertical dentro de la organizacién.

Naturhouse considera grupos de interés a aquellos grupos o personas con intereses legitimos,
afectadas directa o indirectamente, por el desempefio de la actividad de la compafiia.

Forman parte de esta declaracion, tanto las figuras clave que conforman parte la cadena de valor
de la compafiia, como son los accionistas, empleados, proveedores y franquiciados. Asi como las
figuras externas, beneficiarios del valor generado, como son los clientes, las administraciones y
las comunidades locales en general.

8.1 Clientes

Nuestro compromiso con la salud y bienestar de los consumidores, ha sido una premisa constante
en los 25 afios de actividad de la compafiia. La mision de Naturhouse es reeducar los habitos
alimenticios del cliente para ayudarle a alcanzar su peso objetivo y ensefiarle a mantenerlo.

El Método Naturhouse combina la venta de complementos alimenticios exclusivos con el
asesoramiento y seguimiento personalizado gratuito por parte de un especialista titulado.

Naturhouse ha desarrollado una amplia gama de complementos alimenticios elaborados a partir
de extractos naturales de plantas y frutas, minerales y vitaminas, destinados a cubrir las mas
variadas necesidades de los clientes como pérdida de peso, circulacion, digestién, energéticos y
antienvejecimiento, entre otros.

Complementan la gama, productos de alimentacion ricos en fibra y bajos en azlcar y pocas
calorias para ayudar a disfrutar de una alimentacion equilibrada como galletas, biscotes,
mermeladas, infusiones y bebidas entre otros.

Los productos de cosmética y cuidado corporal estan enfocados al cuidado de la piel en el proceso
de adelgazamiento.

Siguiendo la premisa de salud y bienestar, durante el 2017 se ha ampliado la gama de productos
con el lanzamiento de las comidas preparadas y champus.

Para poder seguir aportando valor a nuestros clientes y maximizar su satisfaccion es fundamental
estar cerca de ellos.
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La satisfaccidn del cliente se basa en el cumplimiento de sus objetivos respecto a un peso
saludable y reeducacion alimentaria. Es por ello que Naturhouse mantiene un compromiso
manifiesto en cada relacion con sus clientes para preservar su bienestar y un servicio de calidad
y ayudarles a cumplir sus expectativas, como queda definido en el “Ideario Naturhouse” o el
“Decalogo de buenas practicas del asesoramiento”. Ademas, se garantiza que la informacion que
posea el Grupo, derivada de la relacion con sus clientes, queda debidamente amparada por la
legislacion sobre proteccién de datos de caracter personal.

La figura del dietista es clave en la estrategia de comunicacion y diferenciacién de la compafiia.
El experto en nutricion elabora un plan dietético adaptado al cliente, acompafiado de
complementos alimenticios y de un asesoramiento nutricional semanal ayudandole a conseguir
su objetivo en cuestién de peso.

Canales de comunicacion como la revista PesoPerfecto, la pagina web y las nuevas herramientas
digitales han sido aprovechadas por la compafiia para acercarse al consumidor y conocer sus
necesidades e impresiones tras realizar del Método Naturhouse.

La revista de PesoPerfecto, es una herramienta de comunicacién tradicional destinada a informar
al consumidor de las novedades de producto, huevos centros, planes dietéticos y testimonios que
avalan la eficacia del Método Naturhouse.

Las redes sociales estan teniendo un papel cada vez mas relevante como canal de comunicacion
directo y constante con los consumidores. Informacion en tiempo real de cuestiones relacionadas
con novedades y promociones de producto son algunos de los temas mas tratados en estos canales
que favorecen la fidelizacion del cliente.

El contacto directo y permanente con los consumidores se completa con los servicios de atencién
al cliente. Cualquier consulta/sugerencia y/o reclamacion relacionada con el servicio o los
productos que ofrece la compafiia el cliente puede dirigirse a su centro o al departamento interno
de atencion al cliente mediante el teléfono de contacto o rellenando el formulario habilitado en la
pagina web.

Por Gltimo, Naturhouse tiene habilitado un Canal de Etica y Cumplimiento presente en la web
corporativa que permite a los clientes poner en conocimiento de la compafiia cualquier consulta/
denuncia de forma confidencial y totalmente segura.

Con el objetivo de establecer y avanzar ain mas en la creacion de vinculos con los consumidores,
la compafiia estad llevando a cabo un proyecto de fidelizacién que le permitird conocer las
necesidades, gustos y preferencias de sus clientes y en consecuencia organizar ofertas
personalizadas y adaptadas a sus perfiles.

INFORME SOSTENIBILIDAD @ NATURHOUSE HEALTH S.A. 2017



GRUPOS DE INTERES

8.2 Accionistas e Inversores

Naturhouse considera que las relaciones con los accionistas constituyen uno de los &mbitos de
actuacién mas significativos de su responsabilidad como empresa cotizada. Durante el afio 2017
Naturhouse ha continuado con su politica activa de comunicacion con accionistas e inversores
con el fin de asegurar la mayor transparencia e informacion a los mercados financieros.

En la seccion “Accionistas e Inversores” de la pagina web se pone a disposicion del accionista
informacidn detallada sobre Naturhouse de forma permanente y actualizada.

Toda esta informacion esta disponible en:
http: //www.naturhouse.com/relacion-con-inversores/

Estructura de la propiedad: La empresa no dispone de un registro nominal de sus accionistas,
por lo que Unicamente puede conocer la composicion de su accionariado por la informacion que
éstos le comuniquen directamente o hagan publica en aplicacién de la normativa vigente sobre
participaciones significativas (que obliga a comunicar, con caracter general, participaciones
superiores al 3% del capital). De la informacidn conocida por la empresa, resulta que sus
accionistas principales con participacion superior al 3% son: la familia Revuelta a través de las
mercantiles Kiluva SA y Ferev Uno Strategic Plans SL y Schroeders PLC.

Distribucion del accionariado a cierre de 2017

20,58%

M FamiliaRevuelta

4.56%
20 Schroeders

Resto accionistas

Durante 2017 no ha habido cambios significativos en el accionariado
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Principales indicadores bursatiles de 2016

En la tabla siguiente se exponen los principales indicadores bursatiles de Naturhouse en 2017

Principales indicadores bursatiles

Numero total de acciones 60.000.000
Valor nominal de la accion 0,05
Contratacion media diaria (titulos) 62.103
Total contratacion efectiva (titulos) 15.874.485
Cotizacion minima anual de cierre 3,97
Cotizacion maxima anual de cierre 4,96
Cotizacion de cierre de ejercicio 4,04
Capitalizacidn bursatil a 31 de diciembre 242.400.000
Beneficio neto por accion (BPA) 0,33
Cotizacién/BPA (PER)™ 12,2
EV/Ventas @ 2,5
EV/EBITDA @ 8,1
Dividendo por accién abonados ® 0,38
Payout ¥ 96,7%
Rentabilidad por dividendo 9,41%

(1) Se ha considerado la cotizacion a cierre de 29 de diciembre de 2017

(2) Se ha considerado como EV la capitalizacion a cierre del 29 de diciembre de 2017+ Deuda neta de la compaiiia
en ese momento

(3) Incluye el dividendo final de 2016 y el pago a cuenta de los resultados de 2017
(4) Calculado en base al dividendo aprobado para 2017
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Evolucién del valor en Bolsa en 2017
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Retribucion al accionista: Naturhouse tiene la firme voluntad de maximizar la retribucién al
accionista para devolverle la confianza depositada en nuestro grupo. Desde que Naturhouse
comenzase a cotizar en abril de 2015 todos los afios ha repartido dividendo y ha conseguido
situarse a la cabeza de la bolsa espafiola en términos de rentabilidad por dividendo y ratio de
payout.

En 2017 Naturhouse ha repartido 22,8 millones de euros en dividendos, 10 con cargo a resultados
de 2016 y 12 millones con cargo a los resultados de 2017. Esto supone haber repartido 0,38 euros
por accion.

Con respecto a los dividendos abonados en 2016, se ha producido un incremento del 34%, lo que
pone de manifiesto la elevada capacidad de generacién de caja de la sociedad y el interés por
maximizar el dividendo a nuestros accionistas.

El payout correspondiente para 2017 ha sido del 97%, lo que supone superar el guidance de la
compafiia de situarlo en el 85%

Evolucidn del dividendo abonado de Naturhouse en el periodo de referencia

25.675
22,800

16.950
14.050
11.600

&8.100

2012 20132 2014 2.015 2.016 2.017
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8.3 Franquiciados

Naturhouse entiende la franquicia como un eje fundamental de su modelo de negocio que permite
la expansion de la marca y creacion de valor en los paises donde desarrolla su actividad.

Al cierre de 2017 contaba con 2.126 centros franquiciados, un 90%, del total de la red de tiendas.

El éxito del modelo franquiciador radica en la estrecha relacion que la compafiia mantiene con
los emprendedores desde el primer momento. Los franquiciados disponen de un total apoyo y
seguimiento desde los inicios de la relacion comercial con la compafiia. Naturhouse analiza cada
proyecto que se le presenta, colabora estrechamente en la busqueda del mejor local y realiza un
plan de viabilidad del negocio a cada tienda.

La compafiia pone a disposicién del franquiciado un equipo de supervisores y especialistas que
le asesoran y ofrecen asistencia en el dia a dia.

Uno de los ejes clave del modelo reside en la comunicacién bidireccional con el franquiciado. La
comunicacion de Naturhouse con sus franquiciados se canaliza principalmente a través de la
relacién directa con los directores de zona, del portal del franquiciado y se complementa con la
atencion telefénica y via email.

Se trata por tanto de una relacion profesional de confianza que no solo genera beneficios para las
partes implicadas si no que aporta valor y riqueza al entorno donde opera a franquicia.

La franquicia Naturhouse ha continuado un afio mas su ritmo de crecimiento en los paises donde
opera. En 2017, la compafiia sumo a su red de establecimientos 18 nuevas tiendas franquiciadas,
lo que supone un incremento del 1% respecto al afio anterior.

i L et Wl o Ll

N2 Franquicias 2017 N2 Franquicias 2017

Variacion afio anterior -14 Variacion aiio anterior 7

% S/Total Centros 85% % S/Total Centros 88%
" indicador | Francia
N2 Franquicias 2017 606 N2 Franquicias 2017

Variacion afio anterior 38 Variacién aiio anterior -24

% S/Total Centros 94% % S/Total Centros 92%
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Para completar el crecimiento del modelo habitual de franquicia, la compafiia se sirve a su vez de
grandes acuerdos estratégicos denominados master franquiciados a través de los cuales un tercero
explota el negocio de Naturhouse en exclusiva para un pais.

Durante 2017, estos acuerdos de masterfranquicia han permitido a Naturhouse tener una presencia
internacional en 33 paises tras la entrada en Irlanda.

El trabajo realizado durante estos afios en su modelo de franquicias, ha llevado a la compafiia a
situarse entre las 50 mejores empresas franquiciadoras del mundo, segun la consultora
internacional Franchise Direct por octavo afio consecutivo.

GLOBAL FRANCHISES

8.4 Empleados

En Naturhouse somos conscientes de que las personas son el mayor activo con el que cuenta la
compaiiia, y es por ello que procuramos ofrecer planes de carrera en el que cada uno de los
empleados crezca con nosotros, para ello nos basamos en la transparencia, el compromiso mutuo,
la motivacion y maximo desarrollo de los profesionales.

Naturhouse asume que su éxito depende de sus profesionales, y entiende como una obligacion
valorar a estos por su capacidad, esfuerzo y talento, obviando cualquier tipo de juicio o
discriminacion en relacion a su raza, sexo, religion, ideas politicas, nacionalidad, edad,
orientacion sexual, estado civil, discapacidad, origen social o cualquier otra condicion.

Distribucién de los empleados por género y tramo de edad

—z_-mm

Empleados < 30 Afios 193
Empleados 30-50 Afos 48 264 312
Empleados > 50 Afios

TOTAL -_—“
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La plantilla media de Naturhouse en 2017 fue de 544 empleados en 2017. Esta cifra supone un
incremento del 11% con respecto al nimero de empleados de 2016. De la misma el 88% son
mujeres y el 12% hombres.

Numero medio de empleados por filial 2016-2017

“ Plantilla media 2017 | Plantilla media 2016

Espana 9%
Francia 91 85 7%
Italia 144 136 6%
Polonia 62 43 44%
Resto de filiales 13%

TOTAL “-ﬂ-

Distribucion de empleados por sexo y categoria a cierre de 2017

I T Y

Alta direccion
Resto personal directivos 18 8 26
Administracion y Técnicos 6 39 45

Comerciales vendedores y operarios

Distribucion de empleados por pais y género

Espaiia 36%
Francia 91 17% 13 78
Italia 144 26% 11 133
Polonia 62 11% 12 50
Resto 10%
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Distribucién de empleados por tipo de contrato laboral y género

mm

Contrato Indefinido

Contrato Temporal

Naturhouse cuenta ademas con un sistema de retribucion variable que tiene como objetivo
incentivar la consecucion de los objetivos globales de compafiia y de cada unidad de negocio a
través del logro de los objetivos individuales.

Naturhouse aplica un programa de prevencion de riesgo laboral cuyo resultado es que la
accidentalidad en 2017 ha sido del 0%.

El porcentaje de empleados de Naturhouse cubiertos por convenios colectivos es del 100%.

Relacion entre la retribucion de la persona mejor pagada por paisy la retribucion media
sin contar la retribucién de la persona mejor pagada

Espaia 49
Francia 5
Italia 8
Polonia 4

Relacidn Interna y canales de comunicacion

Naturhouse cree firmemente en que una relacion fluida y constante entre las personas que trabajan
en nuestro Grupo es esencial para conseguir nuestros objetivos estratégicos.

Para ello estamos trabajando de un plan de comunicacion interna enfocado en tres direcciones
ascendente, descendente y transversal con el fin de aumentar la cohesion entre los distintos
empelados y niveles organizativos de la Compafiia.

El objetivo de dicho plan es general identidad cultural y aunar los intereses de los empleados con
los objetivos del Grupo, de tal manera que consigamos adaptarnos de forma rapida y eficaz a los
continuos cambios en el mercado.
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Relaciones laborales

Los empleados de Naturhouse estan cubiertos por los siguientes convenios colectivos:

e Espafia: Convenio colectivo estatal del comercio minorista de droguerias, herboristerias
y perfumerias.

e Polonia: Convenio Nacional Polonia.

e Francia: Convenio colectivo de frutas, verduras, ultramarinos, productos lacteos
(comercio minorista).

¢ Italia: Contrato nacional del trabajo sector comercio.

Retencion de personal vy captacion de talento

Naturhouse es consciente de la importancia del talento en las empresas, por lo que uno de sus
principales pilares estratégicos es la atraccion y captacion de talento. La busqueda de talento se
realiza internamente o a través de empresas de reclutamiento de acuerdo a un modelo de
competencias previamente establecido por la compafiia.

NuUmero de empleados contratados en el ejercicio por tramos de edad

“mm

Empleados < 30 Afios
Empleados 30-50 Afos 57 428 485
Empleados > 50 Afios

ToTaL e — | — o — — —

Numero de empleados que han causado baja en el ejercicio por tramos de edad

—m—mm

Empleados < 30 Afios 157
Empleados 30-50 Aios 28 215 243
Empleados > 50 Afios

TOTAL -_“-ﬂ-
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Formacion

La formacién la entendemos como el proceso a partil del cual adaptamos las capacidades y
habilidades de nuestro personal a las necesidades de los distintos grupos de interés dentro de la
compafiia. Todo ello permite alinear los objetivos de todos y cada una de las personas que
formamos parte de Naturhouse, con el fin de cumplir las metas que nos hemos propuesto.

8.5 Proveedores

Naturhouse mantiene con sus proveedores una relacion de confianza, profesionalidad y
durabilidad, primordial para ofrecer al cliente un producto final de calidad y adaptado a sus
necesidades.

La compafiia estd muy comprometida con una gestién eficaz y responsable de la cadena de
suministro, es por eso que exige a sus proveedores que estén alineados con los valores, principios
y propositos que rigen su actividad.

El Cédigo Etico de la compaiiia tiene establecidos unos criterios de seleccion optimos que
garantizan una evaluacién objetiva y transparente de los proveedores objeto de contratacién. Entre
los principales aspectos que son tomados en consideracion para alcanzar unos estandares 6ptimos
en la prestacién del servicio y/o producto, esta la calidad del bien adquirido o el servicio recibido
y la solvencia técnica para adaptarse a las necesidades de los clientes.

Adicionalmente, la Politica Anticorrupcidn de contratacion de proveedores es otra iniciativa mas
que acredita el compromiso de Naturhouse con la gestion eficaz y responsable de la cadena de
suministro.

Por Gltimo, la compafiia tiene habilitado un Canal de Etica y Cumplimiento que permite a los
proveedores formular consultas o comunicar posibles irregularidades e incumplimientos relativas
al Cadigo Etico y de Conducta.

En resumen, estos cddigos y politicas constituyen el marco de actuaciéon que garantiza una
relacion con proveedores competentes y que comparten los valores de la compafiia.

La compafiia vela porque los proveedores proporcionen las acreditaciones de calidad necesarias
y se adhieran de forma obligatoria al Cédigo Etico como garantia de buenas précticas en las
relaciones profesionales.

Los principales proveedores estan sometidos a controles periédicos en base a la normativa vigente
como la europea EFSA vy la estadounidense FDA.

Antes de incorporar una nueva referencia al surtido, el producto se somete a una valoracion final
mediante una cata.
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Durante el 2017, ninguno de los proveedores que suministra productos ha sido sancionado por
incumplimiento regulatorio en materia de salud y seguridad de los clientes, y etiquetado de los
productos.

Durante el 2017 el Grupo Naturhouse realizé6 compras a sus proveedores por valor de 27,1
millones de euros, correspondiendo 6,9 millones de euros a compras de proveedores locales de
las principales filiales. La compafiia trabaja con un total de 14 proveedores de producto de los
cuales 10 estan ubicados en Espafia. Por principales geografias, Espafia cuenta con un 71% de
proveedores locales, Polonia un 7% y Francia un 14%.

Los proveedores especializados tienen un protagonismo creciente en la compafiia. A lo largo de
los Gltimos afios se han externalizando progresivamente los servicios de logistica y transporte,
opcion que permite a la compafiia centrarse en su actividad principal.

Durante el afio 2017 se ha subcontratado el servicio de logistica en Italia, Francia y Polonia,
uniéndose a la decision adoptada por la filial de Espafia en 2016.

La subcontratacién de servicios logisticos permite a la compafiia la reduccion de costes,
incremento de la productividad y ademas tiene una repercusion medioambiental indirecta
positiva. Con la gestion del operador se reduce el volumen de residuos generados, se optimiza la
vida de los embalajes y se optimiza el consumo de fuentes energéticas entre otros beneficios.

8.6 Sociedad en General

Naturhouse participa activamente en la comunidad mediante su apoyo y colaboracion en
proyectos sociales que mejoran la calidad de vida de las personas.

Naturhouse basa su inversion en la comunidad en un marco alineado con su estrategia y modelo
de negocio. De esta forma, colabora en diferentes proyectos e iniciativas de accion social
enfocadas a la integracién de colectivos sin recursos y/o en riesgo de exclusion social.

Durante 2017 la compaiiia ha destinado 214.400€ en ayudas sociales, entre las que se encuentran:

Accion social en Espafia

Anualmente, Naturhouse presta su colaboracion a la Cocina Econémica de Logrofio en las
acciones que lleva a cabo dentro de sus fines sociales en la Comunidad de La Rioja, consciente
del compromiso que mantiene la Asociacion en la atencion de grupos en riesgo de exclusion social
y sin recursos. En 2017, Naturhouse ha colaborado y contribuido econémicamente con una
donacion de 40.000 € destinada a sufragar los gastos de los programas del comedor social y la
construccion de un nuevo Centro destinado a personas sin techo.
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En la Comunidad de La Rioja, Naturhouse también mantiene un convenio de colaboracién con la
Fundacién Centro de Solidaridad de La Rioja, Proyecto Hombre La Rioja. La Fundacion realiza
una labor muy importante en la atencién integral de personas drogodependientes. En 2017,
Naturhouse ha prestado su colaboracion y apoyo econémico con una aportacion de 30.000€
destinada a financiar los programas de lucha y prevencion de adicciones que Proyecto Hombre
desarrolla en La Rioja.

8 LA RIOJA
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Naturhouse colabora igualmente con la Asociacion Horizonte de Proyecto Hombre ubicada en
Marbella. En 2017, Naturhouse realiz6 una aportacion econdomica de 36.000 €, destinada a
programas de prevencion y tratamiento de drogodependencia y adicciones desarrollado por la
Asociacion.

HORIZONTE

PROYECTO HOMBRE

MARBELLA

Naturhouse entiende el deporte como un vehiculo de conexion con la sociedad a través del cual
se transmiten valores como el respeto, la tolerancia y la integraciéon. En 2017, la compafiia
colabor6 con la Fundacion Itinerarium, organizacion que tiene como mision potenciar el deporte
inclusivo y es la creadora de la metodologia “inclusive football” que facilita la integracion de las
personas con discapacidad en los clubes de futbol. Naturhouse patrocind el evento deportivo
“Festival Inclusive Football Naturhouse 2017” con una donacion de 48.400 €.

T
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La compafiia también apuesta por el deporte por una buena causa como es la Carrera de la Mujer
por la Investigacion de Logrofio, evento solidario que cuenta todos los afios con la presencia de
Naturhouse. El patrocinio de Naturhouse entre otros, permite a la organizacion sufragar gastos y
que los fondos recibidos de las inscripciones de la prueba puedan ir destinados integramente a
financiar el proyecto elegido por la Asociacion de la Lucha contra el Cancer en La Rioja.

AECCT.

Il CARRERA
«MUJER

*ZINVESTIGACION
26 MARZO

Accion social fuera de Espaiia

La compafiia colabora con la Asociacion Nuevos Caminos, organizacion que trabaja en
comunidades con carencias sociales y econdmicas promoviendo el desarrollo integral de las
personas. Desde 2016, Naturhouse estd inmerso en un proyecto de cooperacién al desarrollo
destinado a la integracién social y familiar de los nifios y adolescentes en situacion de calle en
Cochabamba (Bolivia). El proyecto tiene una duracion de 3 afios y Naturhouse colabora con una
aportacion anual de 35.000 €.

nuevoscaminos

CREEMOS EN LAS PERSONAS COMPARTIMOS ESPERANZA

Patrocinios deportivos

Naturhouse desarrolla una serie de patrocinios deportivos que fomentan la practica del deporte
profesional en varias disciplinas.

Los principios de una alimentacion saludable y equilibrada y la practica de ejercicio regular son
la base de la filosofia de Naturhouse por eso es un orgullo para la compafiia apoyar a estos equipos
para impulsarles a lograr sus objetivos.

Entre las principales actuaciones de Naturhouse en el &mbito deportivo en Espafia destacamos el
patrocinio de equipos profesionales en distintas disciplinas como son el equipo de futbol de La
Unidn Deportiva Logrofiés y el Club Rioja Triatlon.
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9. VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO

La facturacion de Naturhouse Health en 2017 se cifré en 94,7 mn de €, lo que supone una
generacidn de rigueza importante en las zonas donde esta presente mediante la creacidn de empleo
tanto directo como indirecto, asi como por el pago de impuestos a las Administraciones Publicas.

Naturhouse reparte el valor generado entre sus distintos grupos de interés de acuerdo a lo indicado
en la tabla siguiente.

VALOR ECONOMICO GENERADO 94.700

Ingresos 94.700
Costes Operativos 17.692
Aprovisionamientos 27.120
Retribucion a empleados V) 15.984
Gastos financieros @ 474

Retribucién a inversores ) 22.800
Accién Social 214

Pagos a Administraciones publicas ) 14.166

Cifras en miles de euros
(1) Gastos de personal excluyendo la Seguridad Social

(2) Gastos financieros: resultado financiero + Aportacion e Ichem (participacion por puesta en equivalencia)
(3) Reparto de dividendos: dividendo final 2016; 10,8 mn de euros + dividendo a cuenta resultados 2017; 12 mn de
euros

(4) Tributos, Seguridad Social e Impuesto de Sociedades

10. ACERCA DEL INFORME

10.1 Alcance

Este primer Informe de Sostenibilidad resume de forma fiel y rigurosa el desempefio ético, social,
medioambiental y de gobierno corporativo de Naturhouse Health durante el ejercicio fiscal 2017,
que abarca desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017. El alcance del informe
comprende las actividades de Naturhouse Health, S.A. y de las sociedades filiales en los paises
donde opera.
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10.2 Estandares Internacionales

La presente memoria ha sido confeccionada conforme a la guia para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version G4.

En el indice de contenidos y la tabla de indicadores GRI, se muestran las paginas y la cobertura
de los requisitos e indicadores. En el caso de omision de los contenidos basicos, se argumenta los
motivos por los cuales se ha omitido la informacion. Naturhouse ha optado por presentar el
informe de acuerdo a la opcion de conformidad esencial, divulgando al menos un indicador de
los aspectos considerados materiales para el Grupo.

10.3 Analisis de Materialidad

Para la elaboracion del presente informe, Naturhouse ha realizado un andlisis de la materialidad
con el objetivo de reflejar en él los aspectos de mayor relevancia para la compafiia y sus grupos
de interés.

Naturhouse considera como relevantes todos aquellos aspectos del &mbito de la RSC que podrian
afectar significativamente a la capacidad de satisfacer las necesidades de los grupos de interés de
las generaciones presentes sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras.

Para la valoracién de la materialidad se han considerado diversas variables agrupadas en:

e Relevancia para la compafiia, segiin su impacto en los objetivos de negocio, su capacidad
de generar riesgos y oportunidades y el impacto en su marca y reputacion.

e Relevancia externa, atiende asuntos relacionados con tendencias, demanda de
informacion de los grupos de interés como inversores y franquiciados, estudios de
satisfaccion de los clientes, prensa o informes sectoriales.

Resultado de esta valoracion se han identificado los aspectos mas relevantes para la compafiia y
se ha establecido una relacién con los indicadores considerados por la version G4 de la guia para
la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative.
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ASPECTOS RELEVANTES PARA NATURHOUSE ASPECTOS G4

Sistema de gobierno
Gestion del riesgo
Gobierno corporativo Etica y transparencia
Cumplimiento regulatorio
Relacidn con inversores
Creacion de valor Desempeiio econémico
Privacidad de los clientes

Salud y seguridad de los clientes

Sociedad
Etiquetado de los productos
Mecanismos de reclamacion
Capacitacion y educacion

Recursos humanos Diversidad e igualdad de oportunidades

Mecanismos de reclamacion
Cumplimiento regulatorio
Energia
Efluentes y residuos

Medio ambiente
Transporte
Gastos ambientales
Mecanismos de reclamacion
Practicas de adquisicion

Cadena de suministro . »
Mecanismos de reclamacion
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INDICADORES GRI-G4

INDICADOR

DESCRIPCION

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizacion (la persona que ocupa el cargo de director ejecutivo, presidente o

PAGINA/REFERENCIA

- o - . e o . Carta del presidente
G4-1 similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia P
de esta con miras a abordarla.
Carta del presidente
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. Gestion del riesgo

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Estrategia y perspectivas de crecimiento

G4-3 Nombre de la organizacién. Punto 1 Cuentas Anuales Consolidadas 2017
G4-4 Marcas, productos y servicios mds importantes. Descripcion de actividad
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién. Punto 1 Cuentas Anuales Consolidadas 2017
Indique en cudntos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la
organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia .o ,
G4-6 & . perac & que Principales geografias
especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan en la
memoria.
G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Punto 1 Cuentas Anuales Consolidadas 2017
Indique de qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de . ,
G4-8 i que 5 ( g geog P ytp Principales geografias
clientes y destinatarios).
Determine el tamafio de la organizacion, indicando:
Y-nimero de empleados;
YY-nGimero de operaciones; Descripcion de actividad
Ga-9 Y-ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las  Principales magnitudes
organizaciones del sector publico); Principales geografias
Y-capitalizacién, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las Grupos de interés (empleados)
organizaciones del sector privado); y
Y-cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamario de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo.
d. Tamafio de la plantilla por regién y sexo.
e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefian . ,
. ) . Principales geografias
trabajadores por cuenta propia reconocidos . ,
G4-10 S ) ) ) Grupos de interés (empleados)
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores externos, .
B Anexo Indicadores GRI
tales como los empleados y los trabajadores
subcontratados de los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo,
las contrataciones estacionales en la temporada
turistica o en el sector agricola).
. . . . Cddigo ético y transparencia
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Grupos de interés (empleados)



G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. Grupos de interés (proveedores)
Co.munlque t'O(.‘j? cambio 5|gn~|f|cat|vo que haya tenido lugar durante el periodo Punto 1 Cuentas Anuales Consolidadas 2017
G4-13 objeto de analisis en el tamario, la estructura, la

) - - L R Grupos de interés (proveedores,
propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion. P (p )

Participacion en iniciativas externas

G4-14

Gestion del riesgo

Indique cdmo aborda la organizacidn, si procede, el principio de precaucién. Apartado E del IAGC 2017

G4-15

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter

. . . I R Responsabilidad Corporativa
econdémico, ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado. P P

G4-16

Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y
las organizaciones de promocidn nacional o internacional a las que la organizacién
pertenece y en las cuales:

Y-ostenta un cargo en el érgano de gobierno;

Y-participa en proyectos o comités;

Y-realiza una aportacién de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia
obligatorias;

Y-considera que ser miembro es una decision estratégica.

No aplica

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros

consolidados de la organizacidon y otros documentos equivalentes.

b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros Anexo | Cuentas Anuales Consolidadas 2017
consolidados de la organizacidn y otros documentos equivalentes no figuran en la

memoria.

G4-18

a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la
memoria y la Cobertura de cada Aspecto.

b. Explique cdmo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracién de
memorias para determinar el contenido de la memoria.

Acerca del informe

G4-19

a. Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el

s, . R Acerca del informe
proceso de definicion del contenido de la memoria. f

G4-20

Indique la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacién Acerca del informe

G4-21

Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion Acerca del informe

G4-22

Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informaciéon de memorias No aplica, esta es la primera memoria que presenta
anteriores y sus causas. Naturhouse

G4-23

Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Aspecto con No aplica, esta es la primera memoria que presenta
respecto a memorias anteriores. Naturhouse

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Carta del presidente

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. . .
Grupos de interés
G4-25 Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja. Grupos de interés
Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacién de los grupos de
G4-26 interés; por ejemplo, la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y Carta del presidente
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacidén de un grupo se realizd Grupos de interés

especificamente en el proceso de elaboracidn de la memoria.



Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la Participacién de los
grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros

Carta del presidente

G4-27 aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada Grupos de interés
uno de los temas y problemas clave.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). Ejercicio 2017
G4-29 Fecha de la Gltima memoria (si procede). No aplica, esta es la primera memoria que presenta
Naturhouse
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Anual
Facili | | i |
Ga-31 acilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre e Antecedentes

contenido de la memoria.

indice de GRI

a. Indique qué opcidn «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion.

b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida.

c. Facilite la referencia al Informe de Verificacidn externa, si lo hubiere. GRI
recomienda la verificacidn externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea
«de conformidad» con la Guia.

G4-32

Acerca del informe
Tabla de indicadores

Verificacion

a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacidn con respecto a la
verificacién externa de la memoria.
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de

G4-33 sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa.
c. Describa la relacién entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
d. Sefiale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la
solicitud de verificacidn externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacién.
GOBIERNO

El presente informe no se ha sometido a verificacion
externa

La estructura de gobierno y su composicion

Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del

Gobierno Corporativo
Apartado C del IAGC 2017

G4-34 érgano superior de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de o .
. . . . X Responsabilidad Corporativa
decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. . i . .
No existe un comité especifico en materia de RSC.
Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su . . -
) S - . , No existe un proceso formal, pero si un proceso dgil y
G4-35 autoridad en la alta direccion y en determinados empleados para cuestiones de indole L
L B ) de comunicacion constante.
econdmica, ambiental y social.
Indique si existen en la organizacidn cargos ejecutivos o con responsabilidad en
G4-36 cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas La alta direccidn en cada una de sus facetas.
directamente ante el érgano superior de gobierno.
Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de
obierno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega ( s
G437 & pe - - ’ a1es Y Soce - B A través de la alta direccion.
dicha consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de informacion
con el érgano superior de gobierno.
. o . . . o Gobierno Corporativo
G4-38 Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités. p

Apartado C del IAGC 2017



Indique si la persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también un

Gobierno Corporativo

G4-39 p.uesto_ e.ej'ecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta Apartado C del IAGC 2017
disposicion.
Describa los procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno . .
G4-40 sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la Gobierno Corporativo
ysus comiies, asi ¢ ! g y Apartado C del IAGC 2017
seleccion de los miembros del primero.
Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y Gobierno Corporativo
G4-41 gestiona posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se P

Papel del érgano superior de gobierno a la hora de establecer los propdsitos,

comunican a las partes interesadas.

Apartado D del IAGC 2017

los valores y la estrategia de la organizacion

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el
desarrollo, la aprobacidn y la actualizacion del propésito, los valores o las
declaraciones de misidn, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los
impactos econémico, ambiental y social de la organizacion.

Evaluacion de las competencias y el desempeiio del 6rgano superior de gobierno

Gobierno Corporativo

Sefiale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento

A lo largo del 2018 el Consejo de Administracion a

G4-43 colectivo del drgano superior de gobierno con relacién a los asuntos econémicos, través del comité correspondiente serd informado de
ambientales y sociales. la evolucion del Plan estratégico en materia de RSC.
a. Describa los procesos de evaluacion del desempefio del 6rgano superior de
gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y
sociales. Indique si la evaluacién es independiente y con qué frecuencia se lleva a
cabo. Indique si se

G4-44 trata de una autoevaluacion. Apartado C del IAGC 2017

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacién del
desempefio del drgano superior de gobierno en relacién con la direccién de los
asuntos econdmicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como
minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.

Funciones del 6rgano superior de gobierno en el dmbito de gestion del riesgo

G4-45

a. Describa la funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion
de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y
social. Sefiale también cual es el papel del drgano superior de gobierno en la
aplicacion de los procesos de diligencia debida.

b. Indique si se efectian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo
del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social.

G4-46

Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos
econdmicos, ambientales y sociales.

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los
riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

Funcion del 6rgano superior de gobierno en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad

Gobierno Corporativo
Apartado E del IAGC 2017

G4-48

Las funciones del 6rgano superior de gobierno en la evaluacion del desempeiio econémico,

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la
memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos
materiales queden reflejados.

Consejo de Administracion

ambiental y social

G4-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano
superior de gobierno.

Responsabilidad Corporativa



G4-50

Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron

al érgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon
para abordarlas y evaluarlas.

Dato a reportar en proximos informes

Retribucion e incentivos

a. Describa las politicas retributivas para el érgano superior de gobierno y la alta
direccion.

Gobierno Corporativo

G4-51 b. Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la politica retributiva Articulo 25 Texto refundido del reglamento del Consejo
con los objetivos econémicos, ambientales y sociales del érgano superior de gobierno  de Administracion
y la alta direccién.
Describa los procesos para determinar la remuneracién. Indique si se recurre a . .
) . . . . Gobierno Corporativo
G4-52 ct?nsu!tfjres p~ara determlnar la re.muneraaor? y ! esto.s son independientes de la . Articulo 25 Texto refundido del reglamento del Consejo
direccion. Sefiale cualquier otro tipo de relacion que dichos consultores en materia de L L
P o de Administracién
retribucién puedan tener con la organizacion.
Explique cdmo se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés enlo  Gobierno Corporativo
G4-53 que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones  Articulo 25 Texto refundido del reglamento del Consejo
sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion. de Administracion
Calcule la relacién entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la
G4-54 organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la Grupos de interés (empleados)
) retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor Anexo Indicadores GRI
pagada) del pais correspondiente.
Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la
persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo
G4-55 operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion total anual Anexo Indicadores GRI

media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

ETICA E INTEGRIDAD

Describa los valores, los principios, los estdndares y las normas de la organizacion,

G4-56 " . o Cédigo Etico y transparencia
tales como cddigos de conducta o codigos éticos. g y P
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una

G4-57  conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la integridad de la Cédigo Etico y transparencia
organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad

G4-58 de la organizacién, tales como la notificacién escalonada a los mandos directivos, los  Cddigo Etico y transparencia

mecanismos de denuncia de irregularidades
o las lineas telefdnicas de ayuda.




CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INDICADOR DESCRIPCION

PAGINA/REFERENCIA

ECONOMIA

Desempeiio econémico

G4-EC1  Valor econdmico directo generado y distribuido. Valor generado y distribuido
GA4-EC2 Cor)s.ecuencias econém.icas. y otros riesgo.s y oportunida.des. palra.l las No aplica
actividades de la organizacion que se derivan del cambio climatico.
G4-EC3 Cobertura .de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan No aplica
de prestaciones.
- . N h 2017 no h ibi
G4-EC4  Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. aturhouse en 2017 no ha recibido

Presencia en el mercado

ningun tipo de subvencidn o ayuda.

Relacidn entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo

La relacién entre el salario inicial y el
salario minimo local en las principales
filiales:

G4-EC5 X RV Espafia: 1,24
local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas. .
Francia: 1
Italia: 1
Polonia: 1,20
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en La proporcion de directivos locales es

lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

Consecuencias econémicas indirectas

del 100%

Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los tipos de

G4-EC7 L No aplica
servicios.
El numero de tiendas Naturhouse se ha
incrementado un 3,6% en 2017,
contribuyendo a la dinamizacion
G4-EC8  Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos.  comercial de las comunidades locales

Prdcticas de adquisicion

donde estd presente, creando riqueza y
promoviendo unos hdbitos alimenticios
saludables.

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que

G4-EC9
corresponde a proveedores locales.

MEDIO AMBIENTE

Grupos de interés (proveedores)

Materiales

Naturhouse no es fabricante. Todos

G4-EN1  Materiales por peso o volumen. nuestros proveedores estdn
comprometidos con la sostenibilidad
Naturhouse no es fabricante. Todos

G4-EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. nuestros proveedores estdn

comprometidos con la sostenibilidad



G4-EN3 Consumo energético interno. No aplica

G4-EN4 Consumo energético externo. La compaiiia estd muy comprometida
con el medio ambiente. Los consumos
energéticos se producen principalmente
en las tiendas y en los procesos de
transporte. La proxima anualidad se

G4-ENS Intensidad energética. aportard la informacion solicitada.
El consumo energético ha aumentado

L, - respecto al afio anterior, circunstancia

G4-EN6 Reduccion del consumo energético. P! L :
debida principalmente a un incremento
del 36,8% del numero de tiendas propias.

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos .
G4-EN7 4 & P ¥ No aplica

servicios.

G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. No aplica

G4-EN9 Fuentgs’de agua que han sido afectadas significativamente por la No aplica
captacion de agua.

G4-EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No aplica

Biodiversidad

G4-EN11

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean
adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y
areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

Las tiendas Naturhouse se localizan en
nucleos urbanos.

G4-EN12

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad
de areas protegidas o dreas de alto valor en términos de diversidad
bioldgica no protegidas derivados de las actividades, productos y
los servicios.

No aplica

G4-EN13

Habitats protegidos o restaurados.

No aplica

G4-EN14

Nudmero de especies incluidas en la lista roja de la uicn y en listados
nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion
de la especie.

No aplica

G4-EN15  Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1).
G4-EN16 ELnei:igc;:?:Iicr;:icrzcztis de gases de efecto invernadero al generar
G4-EN17 SC,))t.ras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance
G4-EN18  Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.
G4-EN19  Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

La compaiiia estd muy comprometida
con el medio ambiente. Las emisiones
proceden principalmente de las tiendas y
procesos de transporte. La préxima
anualidad se aportard la informacion
solicitada.



G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. No aplica
G4-EN21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas significativas. No aplica
Efluentes y residuos
G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino. No aplica
La organizacion genera principalmente
los siguientes residuos: carton de los
G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento. embalajes, papel y cartuchos de toner.
La proxima anualidad se aportard la
informacidn solicitada.
G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos. No aplica
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
G4-EN25 Tc.r.ata(.j“os que se co.n5|deran.pellgrosos en vanud de I(?s anexos i, ii, No aplica
iii y viii del convenio de basilea2, y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor en términos
G4-EN26 de biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados No aplica

afectados significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion.

Productos y servicios

G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. Dato a presentar en préximos informes.
Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje
G4-EN28 que se regeneran al final de su vida util, por categorias de No aplica

productos.

Cumplimiento regulatorio

G4-EN29

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa

ambiental.

En 2017 Naturhouse no recibio
sanciones ni multas significativas
derivadas del incumplimiento de la
legislacion y normativa ambiental

Transporte

G4-EN30

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y

otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacidn, asi como del transporte de personal.

El proceso de logistica y transporte estd
externalizado. Todos nuestros agentes
estdn comprometidos con la
sostenibilidad.

General

G4-EN31

Desglose de los gastos e inversiones ambientales.

Evaluacion ambiental de los proveedores

Anexo Indicadores GRI

G4-EN32

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funciéon
de criterios ambientales.

No aplica

G4-EN33

Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales,

en la cadena de suministro y medidas al respecto.

Mecanismos de reclamacién ambiental

No existen

G4-EN34

NUmero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

En 2017 no se registraron reclamaciones
de cardcter ambiental.



PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Ndmero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,  Grupos de interés (empleados)

G4-LA1 desglosados por grupo etario, sexo y region. Anexo Indicadores GRI

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que
G4-LA2 no se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, No aplica
desglosadas por ubicaciones significativas de actividad.

Naturhouse no lo considera un aspecto de
indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la baja por  riesgo, ya que los paises donde opera
maternidad o paternidad, desglosados por sexo. cuentan con legislacion proteccionista al

respecto.

G4-LA3

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible

. ) . . No aplica
inclusion de estos en los convenios colectivos.

G4-LA4

Salud y seguridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para direccién y
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.

G4-LA5 No aplica

Los procesos de logistica y transporte
estdn externalizados por lo que la tasa de
siniestralidad de la organizacion no es

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
G4-LA6 absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region y por sexo.

relevante.

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo No aplica
elevados de enfermedad.

G4-LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con No aplica

los sindicatos.

Capacitacion y educacion

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado,

desglosado por sexo y por categoria laboral. La compaiiia aplica un método de
formacion continua dirigido
principalmente al personal de tienda,
reforzando aspectos comerciales, técnicos
y administrativos de la operativa diaria.

G4-LA9

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que
G4-LA10 fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesionales.

El porcentaje de empleados de las
Porcentaje de empleados cuyo desemperio y desarrollo profesional principales geografias (Esparfia, Francia,
G4-LA11  se evalua con regularidad, desglosado por sexo y por categoria Italia y Polonia) que reciben evaluaciones
profesional. regulares del desempefio y desarrollo
profesional es de un 11%

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla
G4-LA12  por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad.

Apartado C del IAGC 2017
Anexo Indicadores GRI

Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las
G4-LA13  mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubicaciones
significativas de actividad.

La direccién de la compaiiia vela por una
politica retributiva equitativa.

Evaluacion de las prdcticas laborales de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién

o . e No aplica
de criterios relativos a las practicas laborales. P

G4-LA14



Impactos negativos significativos, reales y potenciales, de las practicas

G4-LAL5 laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto.

No aplica

Mecanismos de reclamacion sobre las prdcticas laborales

En 2017 no se registré por el
mecanismo formal de denuncias
ninguna reclamacion sobre prdcticas
laborales.

Numero de reclamaciones sobre précticas laborales que se han
G4-LA16 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

DERECHOS HUMANOS

Inversion

NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
G4-HR1 significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos o que han No aplica
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados
capacitados.

G4-HR2 No aplica

No discriminacion

G4-HR3  Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. No han existido

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la
libertad de asociacién y el derecho a acogerse a convenios colectivos
pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para
defender estos derechos.

G4-HR4 No aplica

Trabajo infantil

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de
G4-HR5 casos de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuirala  No aplica
abolicién de la explotacion infantil.

Trabajo forzoso

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de
G4-HR6 episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuirala  No aplica
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

Medidas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion
G4-HR7 sobre las politicas o los procedimientos de la organizacion en materia No aplica
de derechos humanos relevantes para las operaciones.

Derechos de la poblacién indigena

Numero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas

G4-HR8 y medidas adoptadas.

No aplica

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o

G4-HR9 evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

No aplica

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de

G4-HR10 criterios relativos a los derechos humanos.

No aplica

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos,

G4-HR11 reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas

No aplica



Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han En 2017 no se registré por el mecanismo
G4-HR12 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales  formal de denuncias ninguna
de reclamacion. reclamacion sobre derechos humanos.

SOCIEDAD

Comunidades locales

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de
G4-S01 desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la No aplica
comunidad local.

Centros de operaciones con impactos negativos significativos,

G4-502 . -
reales o potenciales, sobre las comunidades locales.

No aplica

Lucha contra la corrupcion

Numero y porcentaje de operaciones en los que se han evaluado
G4-S03 los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos No aplica
detectados.

Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la

G4-S04 L
lucha contra la corrupcion.

Cddigo ético y transparencia

G4-S05 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas. No han existido

Politica publica

Prohibido por el Cédigo Etico y Conducta

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. .
de la compaiiia.

Prdcticas de competencia desleal

Numero de demandas por competencia desleal, practicas
G4-S07 monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las No han existido
mismas.

Cumplimiento regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones

. . . S . No han existido
no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa

G4-S08

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion

G4-S09 o - - .
de criterios relacionados con la repercusion social.

No aplica

Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en

G4-5010 la cadena de suministro y medidas adoptadas.

No aplica

Mecanismos de reclamacion por impacto social

Ndmero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han En 2017 no se registré por el mecanismo
G4-S011 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales formal de denuncias ninguna
de reclamacién. reclamacion sobre impactos sociales



RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y seguridad de los clientes

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos

G4-PR1  impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para Grupos de interés (proveedores)
promover mejoras.
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o
de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos L

G4-PR2 & P P v No han existido

servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
desglosados en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de los productos y servicios

Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus

- o i ., I interés (prov r
G4-PR3 productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y Grupos de interés (proveedores)
servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.
Ndmero de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
G4-PR4  voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos ~ No han existido
y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado.
G4-PR5  Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. No aplica

Comunicaciones de Mercadotecnia

G4-PR6  Venta de productos prohibidos o en litigio. Ninguno
Nudmero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos
voluntarios relativ | municacion mer ni |

G4-PR7 oluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales No han existido

como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados en
funcién del tipo de resultado.

Privacidad de los clientes

G4-PR8

En 2017 no se registraron reclamaciones
sobre la violacion de la privacidad y la
fuga de datos de clientes

Nudmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la
privacidad y la fuga de datos de los clientes.

Cumplimiento regulatorio

G4-PR9

Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y No han existido
servicios.
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ANEXO INDICADORES GRI-G4

G4-10. Caracteristicas de la plantilla

Numero medio de empleados por tipo de contrato laboral y género.

I S T T

Contrato Indefinido

Contrato Temporal

TOTAL “_“

Numero medio de empleados por region y género.

Espafia

Francia 13 78 91
Italia 11 133 144
Polonia 12 50 62

Resto paises

ToTAL “_“

G4-54. Calcule la relacidon entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se
lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor

pagada) del pais correspondiente.

I Y

Espaiia 49
Francia 5
Italia 8
Polonia 4

G4-55. Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucidn total

anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

e | 20w

Espaiia 13%
Francia -62%
Italia -19%

Polonia -46%



G4-EN31. Desglose de los gastos e inversiones ambientales

Importe total de gastos ambientales (Euros)

Espaiia 87.257,10 € a. Declaracion de envases del 2017 de Ecoembes
Francia - -
Italia 17.576,50 € a. Consorcio para la eliminacion de los embalajes (CONAI)

b. Impuesto relativo al tratamiento y eliminacidn de residuos (TARI)

Polonia 220,38 € a. Interseroh Organizacja Odzysku Opakowan S.A.

G4-LA1. Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region.
Alo largo del 2017, el nimero total de nuevas contrataciones ha sido de 828, lo cual se corresponde con una tasa de contratacién
total del 152% con respecto a la plantilla media del ejercicio.

Por género y tramo de edad, el desglose es el siguiente:

“mm

Empleados < 30 Aiios
Empleados 30-50 Afios 57 428 485

Empleados > 50 Aiios

TOTAL ___
| edad | Hombres | Mujeres | ol

Empleados < 30 Aiios 1% 53% 55%
Empleados 30-50 Afios 10% 79% 89%
Empleados > 50 Aiios 1% 7% 8%

El indice de rotacion media de 2017 desglosado por género y edad es el siguiente:

Empleados < 30 Aiios 37% 74%
Empleados 30-50 Afios 60% 81%
Empleados > 50 Aiios 9% 72%

G4-LA12. Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

2017 2016
mmmw

Alta Direccion

Resto Personal Directivo 18 8 7 11
Administrativos y técnicos 6 39 11 47

Comerciales,vendedores y operarios

TOTAL ““““
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