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Carta do presidente

A nossa empresa cresceu de maneira gradual nestes 25 anos de trajetéria na reeducagao alimentar.
Durante este tempo ultrapassimos multiplas fronteiras que nos levaram a sentirmo-nos satisfeitos
por conseguir o reconhecimento de clientes, franchisados, empregados e acionistas. Este feito exi-
ge que aumentemos o esfor¢o em garantir que os principios e os valores da Naturhouse continuem

a ser a base sobre a qual se sustentam todas as decisoes e linhas de atuagao.

Como prova disso, nasce o presente Cédigo Etico e de Conduta, que longe de ser uma mera su-
cessdo de regras, tem por objetivo reforcar a cultura de cumprimento e contribuir de forma direta
para orientar, todos os agentes com quem nos relacionamos, sobre qual é a postura ética e como

aplicé-la no dia-a-dia.

Sei que conto com o apoio de todos os que somos Naturhouse para a sua correta aplicacio e que
conseguiremos assegurar o sucesso da nossa empresa de uma forma sustentdvel e responsavel.
Agradeco-vos desde jd a garantia de fidelizacdo a este Cédigo, confio que ajudar-nos-4 a todos
a sentirmo-nos orgulhosos de trabalhar e fazer negécios nesta empresa, preservando o seu bom

nome.

Atentamente;
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/
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Félix Revuelta
Presidente Fundador da Naturhouse Health, S.A.
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INTRODUGAO

“O CODIGO ETICO E O REGULAMENTO INTERNO DE MAIOR ALCANCE QUE ESTABELECE OS PRINCIPIOS,
VALORES E PAUTAS DE CONDUTA QUE DEVEM GUIAR O COMPORTAMENTO DE TODAS AS PESSOAS
RELACIONADAS COM A EMPRESA NO DESENVOLVIMENTO DA SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL E NA

INTEGRAGAO DE TODO O COLETIVO NA CULTURA EMPRESARIAL”
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Naturhouse Health, S.A. ( na continuacao “Naturhouse” ou “A
Sociedade”), é um grupo empresarial internacional dedicado
ao setor da dietética e nutrigdo, com um modelo de negdcio
proprio e exclusivo, baseado no “Método Naturhouse” que mel-
horou a qualidade de vida de mais de 5,5 milhées de pessoas ex-
portando as melhores praticas de assessoria nutricional a todo
o mundo. Conta com uma ampla gama de produtos naturais
de elaboracao proépria e o seu préprio canal de distribuicao. Os
mais de 20 anos em reeducacao alimentar e inumeraveis histo-
rias de éxito dos clientes da Naturhouse garantem este método
como uma solugao efetiva e Unica para a manutengao e o con-
trolo de um peso objetivo.

A Naturhouse tem as suas origens na fundacao da Kiluva, Grupo
Familiar da Familia Revuelta constituido em 1986. O seu funda-
dor e atual presidente da empresa Don Félix Revuelta, apds anos
de experiéncia no setor da nutricao, observou que em Espanha
havia um nicho de mercado importante para uma empresa fo-
cada no negdcio da nutricio e nos produtos de origem natural,
mas com umas caracteristicas particulares; Uma assessoria de
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qualidade que permite adaptar perfeitamente o produto e as
pautas alimentares a expectativas e diferentes circunstancias do
cliente, fazendo da experiéncia de consumo um processo satis-
fatorio. Hoje depois de mais de 20 anos, a Naturhouse conta
com quase 2000 centros repartidos em 30 paises do mundo e
uma reconhecida imagem da marca a nivel internacional.

A empresa foi crescendo em tamanho e presenca, mantendo
em todos os momentos uma atitude de melhoria continua e
um carater proativo perante as mudangas que a realidade em-
presarial experiencia daqueles lugares onde desenvolve o seu
Método.

No ambito da sua obrigacdo e compromisso de vigilancia e con-
trolo das mudancas regulamentares e novas exigéncias do mer-
cado, o Conselho de Administracao considerando a reforma do
Cadigo Penal, levada a cabo pela Lei Organica 1/2015, de 30 de
Margo, que entrou em vigor no passado més de Julho, o Conse-
lho de Administracdo, com os relatérios favoraveis das Comis-
soes Delegadas do Conselho, da Auditoria e de Nomeagoes e
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Retribuigdes, acordou a aprovagao e a implementacao de um
Sistema ou Programa de Prevencao de Delitos, que cumpra na
sua integridade com os requisitos e condi¢oes estabelecidas no
artigo 31 bis do Cadigo Penal na sua atual redagao, aumentando
se possivel, as exigéncias éticas atualmente existentes estabele-
cendo estritos modelos de organizacdo e gestao com medidas
de vigilancia e controlo idoneos para a prevencao de delitos.

Considerando que a implementacdo de um Modelo de Pre-
vencao de Delitos, requere o desenvolvimento de procedi-
mentos com a finalidade de criar/reforcar e difundir politicas
internas e instaurar um enfoque de gestao de riscos integral, é
necessario executar tarefas como a identificacdo dos proces-
sos em cujo ambito podem ser cometidos os delitos a prevenir,
identificacdo de riscos inerentes a atividade, avaliacao e priori-
zacao dos riscos detetados, revisao dos atuais controles asso-
ciados e proposta e inicio de um Plano de Agao, contando em
todo o processo com a plena dedicacao da Auditoria Interna e
um compromisso a todos os niveis Organizativos.

O Conselho de Administragao, na sua reuniao celebrada no dia
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10 de Novembro de 2015, assentou as bases que precederiam o
desenvolvimento do modelo citado, em concreto, aprovaram-
se as seguintes iniciativas:

a. Confiar a Comissao de Auditoria, para que com a colaboragao
da Comissao de Nomeagdes e Retribui¢des e Direcao da Socie-
dade e a responsavel de Auditoria Interna da empresa, se inicie
o processo para a implementagcao de um Modelo de Prevengao
de Delitos, que inclui de maneira irrefutavel a definicao e di-
fusao do Cédigo de Etica da empresa como norma interna de
maior alcance regulador de todos os aspetos e condutas.

b. Atribuir os recursos que razoavelmente procedam para a apli-
cagao e o impulso ao cumprimento dos regulamentos, de acor-
do com o plano de trabalho em desenvolvimento e os critérios
que se considerem no seio da Comissao de Auditoria.

¢. Monitorizar mediante um sistema de Reporting de Auditoria
Interna e reunides periddicas de acompanhamento suficientes
para velar pelo cumprimentos do plano estabelecido e o alcance
dos objetivos marcados sobre o cumprimento dos regulamentos.
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Atualmente, a implementacao do Modelo de Cumprimento
resultou de um processo de revisao e reformulagao dos regu-
lamentos internos em geral e deste Codigo em particular, com
o objetivo de dotar de consisténcia, sentido pratico, forca e fi-
nalmente, a realizagdo do compromisso integro de todas as pes-
soas que fazem parte da empresa ou se relacionam com ela. A
aprovacao definitiva do presente Cédigo Comissao de Auditoria
celebrada a data de 22 de Julho, teve lugar a aprovacao do texto
definitivo do Cédigo Etico, passivel de revisdo com carater anual
e de um Manual de Prevencao Legal que recolhe todos os esfor-
GOs empresariais.
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I. FINALIDADE E OBJETIVO

O presente codigo ético de conduta constitui uma declaracéao
expressa dos valores, principios e pautas de conduta que de-
vem guiar o comportamento de todas as pessoas do Grupo no
desenvolvimento da sua atividade profissional, o efetivo cum-
primento dos direitos humanos e laborais e a integragcao de
todo o coletivo de pessoas, com a sua complexidade e diver-
sidade, na cultura empresarial. Estes Regulamentos, tém por
objetivo fundamental estabelecer um guia deontolégico que
sirva de pauta a todos os diretores, empregados em geral e a
qualquer pessoa que colabore, preste servicos e se relacione
ou esteja vinculada a Naturhouse e/ou ao seu Grupo, segundo
se define posteriormente como “Pessoas Obrigadas”, com a fi-
nalidade de controlo e prevencao de qualquer tipo, qualquer
que seja a sua natureza, ato ilicito penal ou fraudulento.

Neste sentido, através do Cédigo Etico, a empresa procura
principalmente:

- Difundir os valores, principios e propésitos que regem a ativi-
dade da empresa com respeito pelos direitos humanos e sociais.
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- Que todos os membros que trabalhem na empresa e/ou se
relacionem com ela, devam de maneira obrigatdria aceitar e
aderir as praticas que se detalham no Cadigo.

- Que todos os usuarios possam exercer o principio de dili-
géncia para a prevencao, detecao e erradicacdo de condutas
irregulares, e contribuir assim para o processo de reflexao cri-
tica e transformacao dos valores da empresa, fazendo uso dos
mecanismos necessarios para manifestar quantas incompati-
bilidades surjam com o cédigo ético e as leis. Para qualquer
comunicagao que corresponda ao presente Codigo foi ativada
para o seu uso uma plataforma de denuncia (ver ponto 12), me-
diante a qual o Comité de Etica processara e atuara com quan-
tas medidas sejam necessarias para dar resposta as denuncias
que se realizem.

Estes regulamentos sao efetivos a partir da data da sua apro-
vacao pelo Conselho de Administragao, momento no qual se
procedera a sua comunicagao as Pessoas Obrigadas e a instar
a sua adesao expressa.

NATURHOUSE HEALTH S.A.
JULHO 2016

WWW.NATURHOUSE.PT /| WWW.NATURHOUSE.COM




2. AMBITO DE APLICAGCAO

Sao destinatarios do Cadigo Etico do Grupo todas as “Pessoas Obri-
gadas’, esta expressao inclui empregados que deverao conhecer e
aceitar o seu contetdo e obrigar-se ao seu cumprimento no mo-
mento da sua incorporagao na Empresa, fornecedores, subcontra-
tados, clientes, franchisados e aqueles terceiros que mantenham
relagdes juridicas ficarao amparados pelos principios do presente
Codigo enquanto lhes sejam de aplicagdo apds aprovagao pelo
Conselho de Administragao (Desenvolvemos os compromissos e
exigéncias particulares com cada um deles no seguinte ponto 3).

Igualmente se aplicara a todas as empresas filiais que compdem o
Grupo societario (Definimos o perimetro completo do ponto nu-
mero 4 do presente Codigo) de e que se encontram estabelecidos
nos diferentes paises nos quais a sociedade opera, sem perjurio de
qualquer regulamento de ambito territorial.
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Se na pratica surgir uma possivel contradicao ou discrepancia en-
tre esta normas e aquelas de ambito territorial, com carater prévio
a qualquer atuagao, sera posto em conhecimento da Comissao de
Auditoria que iniciara um procedimento de arbitragem, seguindo
sempre o critério de aplicacao do regulamento de carater mais es-
trito.
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3. DEFINIGAO DAS PESSOAS OBRIGADAS

O conteudo do presente cédigo de conduta, sera de apli-
cacao a todos os grupos de interesse com os quais a empresa
se relacione e com os quais mantenha um compromisso de
integridade e boas praticas. Detalhamos que exigéncias im-
plicam a aceitacdo do presente Codigo e que compromissos
sociais empresariais implica para a Sociedade:

I. EMPREGADOS/DIRETORES

Todos os empregados independentemente do nivel que ocu-
pem hierarquicamente e a area do departamento a que per-
tencam, velardao pelo cumprimento da legislacao e regula-
mentos vigentes no local onde desenvolvam a sua atividade e
considerando todas as proibicdes expressas que compdem o
presente regulamento. Por sua vez a Naturhouse estabelece
politicas que apoiam a diversidade interna e o bem-estar de
todos os niveis corporativos, através das seguintes praticas:
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- Alcance do equilibrio e a conciliagio com o ambito pes-
soal e familiar do empregado, estabelecendo as adequadas
formulas de gestao dos recursos humanos que sejam reque-
ridos.

- Planos formativos suficientes e adaptados as necessidades
do pessoal e um compromisso constante do empregado con-
sigo mesmo e com a Empresa dirigido a atualizar e aumentar
a sua formacao, a fim de alcancar o seu pleno desenvolvi-
mento profissional e o alcance dos seus objetivos pessoais.

- Uma correta politica de prevencao de riscos laborais e
aporte dos recursos necessarios para o seu cumprimento.

- Uma adequada informacéao sobre as melhores praticas, os
valores, a missdo e a importancia da sua implicacao no tér-
mino da sociedade.
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1. REPRESENTANTES DA SOCIEDADE

As pessoas que atuem como representantes da Sociedade ou
do Grupo em sociedades ou entidades nao pertencentes ao
mesmo verao os regulamentos deste Cédigo e promoverao a
aplicagao dos seus principios naquelas sociedades e entidades
nas quais representem a sociedade.

I1l. FORNECEDORES

A Naturhouse, S.A. tem estabelecidos critérios de selecao
otimos que garantem uma avaliacdo objetiva e transparente
dos fornecedores objeto de contratacdo. Os principais aspe-
tos que sdo tomados em consideracdo para alcangar padroes
otimos na prestacao do servigo e/o produto, sao os seguintes:
- Qualidade do bem adquirido ou do servico recebido.

- Solvéncia técnica do fornecedor.

- Condigdes econdmicas mais favoraveis.
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- Experiéncias prévias ou relacbes anteriores com a sociedade.
Os critérios anteriormente citados, serdo avaliados de forma
comparativa solicitando tantas ofertas quantas sejam neces-
sarias para alcancar a melhor contratagao possivel. A selecao
final deve justificar-se de forma a garantir o cumprimento de
uma avaliacdo objetiva e transparente.

Adicionalmente, este Codigo é de adesao obrigatdria para as
empresas que fornecam qualquer servigo, como garantia para
a sociedade de um alinhamento de valores e compromissos
que assegure uma relacdo transparente, verdadeira e basea-
da na honestidade e boas praticas. Em nenhum caso se dara
primazia a aspetos de carater pessoal de alguma das partes,
como por exemplo:

- Esta proibido receber comissoes ilegais, subornos ou pré-
mios/presentes que possam ser interpretados como algo que
excede as praticas comerciais ou detalhe de cortesia. E obriga-
toria, portanto, a avaliacao de aspetos que se contraponham a
critérios objetivos de avaliagao.

- Receber algum tipo de beneficio de carater pessoal, subje-
tivo ou familiar decorrente do processo de contratacao e se
desvie do objetivo da mesma.
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IV. CLIENTES

A satisfacao do cliente baseia-se no cumprimentos dos seus
objetivos relativamente a um peso saude e reeducacao ali-
mentar. E por isso que a sociedade mantém um compromisso
manifesto em cada relacdo com os seus clientes para pre-
servar o seu bem-estar e um servico de qualidade e ajuda-
los a cumprir com as suas expetativas, como esta definido
no “ldeario Naturhouse” ou no “Decalogo de boas Praticas
de Assessoria” ira garantir-se que a informagao que o Gru-
po possui, derivada das relacdes com os seus clientes, fique
devidamente protegida pela legislacao sobre a protecao de
dados de carater pessoal tendo-se aplicado os meios sufi-
cientes para o seu total respeito e cumprimento.
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V. OUTROS GRUPOS DE INTERESSE

Aquelas pessoas que além deste Codigo (devido a outros re-
gulamentos, codigos, programas ou politicas de carater sec-
torial ou derivadas, entre outros possiveis fatores, da legis-
lagao nacional dos paises nos quais aquelas desenvolvem a
sua atividade), lhes possam ser de aplicagao outras normas,
sera estabelecida a adequada coordenacéao a fim de que tais
normas, politicas ou sistemas, sejam congruentes com este
Cédigo. Em caso de duvida sobre que norma deve ser ob-
servada, consultar-se-a a Comissao de Auditoria, seguindo-se
sempre o critério da aplicagao da norma mais estrita.
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4. GRUPO SOCIETARIO

Como indicado, estes Regulamentos sdao de aplicagao a to-
das as sociedades que integram o Grupo Naturhouse, sem
excecao, por considerar-se que todas elas devem atuar em
linha com os fundamentos do presente Codigo de maneira
inevitavel. A propésito destes Regulamentos, entende-se por
Grupo Naturhouse, além da Naturhouse Health, S.A., todas
as sociedades que, de acordo com o estabelecido no artigo
42 do Codigo de Comércio, estejam sobre controlo daquela.
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A data destes Regulamentos, consideram-se em todo o caso
integradas no Grupo as seguintes Sociedades:

 Housediet, S.A.R.L. (Franca).

» Naturhouse Franchising Co Ltd. (Uk).
 Naturhouse Inc (USA).
 Naturhouse SRL (Italia).

» Kiluva Portuguesa, Lda.

» Naturhouse S.A.S (Franga).

e Naturhouse Belgium S.PR.L.
 Naturhouse GmbH (Alemanha).
e Zamodiet México S.A.de CV.

» Naturhouse Doo (Croacia).
 Naturhouse, UAB (Lituania).

e Naturhouse Canada.
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5. VALORES DA SOCIEDADE
E PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Os valores da Naturhouse baseiam-se no mais estrito sentido da
responsabilidade e da ética. Estes dois apetos integrantes da filo-
sofia da sociedade, concretizam-se e materializam nas seguintes
declaragoes:

I. Impulso da cultura preventiva -“Tolerancia Zero”
I1. Honestidade.

I1l. Lideranca.

IV. Dinamismo.

V. Exceléncia.

V1. Cuidado das pessoas que trabalham connosco

VII. Integridade e Eficiéncia
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Estes valores refletem-se em praticas baseadas no respei-
to as pessoas, ou seja, o respeito dos direitos humanos e
laborais, estabelecendo o controlo suficiente para prevenir,
detetar e erradicar incumprimentos dos direitos dos trabal-
hadores, incluindo a perseguicao laboral, qualquer forma de
descriminacao ou emprego ilegal.

Reafirmam-se e ratificam os principios fundamentais orien-
tativos que presidiram as atividades da Naturhouse que, sem
carater exaustivo, se transcrevem de seguida, fazendo parte
destes Regulamentos:

A missao da Naturhouse consiste na reeducacao dos habitos
alimentares do cliente para ajuda-lo a alcancar o seu peso
objetivo, um “peso salude” e ensina-lo a manté-lo de maneira
saudavel ao longo do tempo através de novos habitos intro-
duzidos facilmente no seu dia-a-dia.

NATURHOUSE HEALTH S.A.
JULHO 2016

WWW.NATURHOUSE.PT /| WWW.NATURHOUSE.COM




- O modelo de negécio baseia-se na implementacao de
um método proprio e diferenciado, o “Método Naturhouse”,
que se aplica exclusivamente nos centros Naturhouse, sejam
proprios ou franchisados. O chamado Método Naturhouse é o
resultado do binémio de produto e assessoria que compdem a
esséncia do modelo de negdcio da Sociedade.

- Como principio essencial do negécio e do Método Natur-
house, esta estabelecido e assim se ratifica, que a Naturhouse
atua no setor dos produtos dietéticos e educagao alimentar,
sem que em nenhum caso leve a cabo atividades relacionadas
com produtos sanitarios nem atividade sanitaria em geral, de
maneira que, entre outros aspetos, em nenhum momento, as-
sessora nem recomenda aos seus clientes agoes sanitarias ou
de outra qualquer natureza que nao circunscrevam a educacao
na manutencao de peso.
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- Em relacao a isso, considera-se particularmente relevante, a
observancia do “Decalogo NH de Boas Praticas na Assessoria
Dietética” incluido no regulamento interno do anterior ponto
4.2.

- Todas as Pessoas Obrigadas tém o compromisso no desem-
penho da sua atividade de contribuir no progresso social e
meio ambiental dos lugares nos quais a Sociedade ou o Grupo
estao presentes.

- Todas as agdes e decisdes deverao respeitar o ordenamento
juridico e por consequéncia de um processo reflexivo no qual
se avaliem os possiveis riscos de incumprimento de alguma
das declaracdes anteriores de compromisso com os valores
do Grupo e da Sociedade.

NATURHOUSE HEALTH S.A.
JULHO 2016

WWW.NATURHOUSE.PT /| WWW.NATURHOUSE.COM




@ NATUR HOUSE &

CAODIGO ETICO

6. OUTROS CODIGOS DE CONDUTA
INTERNOS DE APLICACAO

6.1 Regulamentos de Boa Governacao Empresarial:

A Junta Geral de Acionista e o Conselho de Administracao da

Naturhouse, conforme o caso, por ter entrado na bolsa, no

passado més de abril de 2015, aprovou os seguintes Regula-

mentos e Codigos de Conduta Internos, que sobressaem den- 5

tro do regulamento do mercado de valores e recomendagoes o
sobre boa governagao empresarial:

- Regulamento da Junta Geral de Acionistas.

- Regulamento do Conselho de Administragao.

- Regulamento de Conduta do Mercado de Valores.
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6.2 Outros Protocolos e Politicas de carater Interno:

- Protocolo de fidelizagao, integrado por diretrizes de assesso-
ria que estabelecem regras de como proceder nas visitas em
funcao da fase em que se encontre o cliente, a frequéncia das
revisdes e técnicas de manutengao dos clientes, isto é, proce-
der a correta aplicacdo do chamado “Método Naturhouse”.

- Guia de Montagem, pelo qual se determinam e comunicam
os fundamentos empresariais da imagem da Sociedade, através
de diretrizes concretas sobre elementos, mobiliario, materiais,
cores e demais aspetos que devem ser usados para transmitir o
posicionamento eleito.

- Ideario Naturhouse. Trata-se da enumeracao daqueles ele-
mentos de cumprimento obrigatério para alcangar o resultado
otimo e que devem acompanhar o desenvolvimento de toda
a assessoria: Apoio motivacional, ingestao de cinco refeicoes
diarias, potenciar a dieta mediterranea, entre outros.
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- Decalogo Naturhouse de Boas Praticas na Assessoria Dietética. Dez
principios inalienaveis que compéem o manifesto compromisso da
Sociedade em cada relagao com os seus clientes finais para preser-
var o seu bem-estar e um servico de qualidade.

Entre estes Codigos, inclui-se um documento denominado “Aviso
Legal”, contendo adverténcias em matéria de protecao de dados,
cookies, propriedade intelectual, contetdos e links e legislacao e ju-
risdicdo. Estes regulamentos e codigos existentes, sdo considerados
parte integrante do Codigo de Conduta da Sociedade e portanto,
sao igualmente de cumprimento obrigatdrio.

Se alguma pessoa, entender que ha uma possivel contradigao relati-
vamente a uma determinada circunstancia ou acao entre estas nor-
mas e as existentes citadas, com carater prévio a qualquer atuagao,
devera comunicé-la ao Comité Etico da empresa através da platafor-
ma de Dendncia habilitada para tal efeito (Veja-se o ponto 12 do do-
cumento) para que se proceda em consequéncia seguindo sempre o
critério de aplicar a norma mais estrita.
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7. PRINCIiPIOS BASICOS
DE COMPORTAMENTO

E uma obrigacao essencial para as Pessoas Obrigadas o dever
de conhecimento e cumprimento da legalidade vigente apli-
cavel a Sociedade e ao Grupo, com diverso nivel de exigéncia
quanto ao conhecimento, dependendo do nivel de respon-
sabilidade na organizacao.

Este dever inclui o conhecimento do presente Codigo, assim
como a obrigatoriedade do cumprimento do regulamento e - e
normas internas indicadas no anterior ponto 5, pois conside- ¥
ram-se documentos integrantes do mesmo.

E dever do Conselho de Administracio e da alta direcio da
Sociedade velar para que as Pessoas Obrigadas recebam a
informagao minima imprescindivel para o conhecimento da
legislacdo e normas internas que resultem de aplicagao.
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7.1. Compromissos Gerais das Pessoas Obrigadas

Em modo ilustrativo, listam-se as praticas e acbes que sob a
lei vigente, se consideram, em todo o caso, proibidas de levar
a cabo pelas Pessoas Obrigadas no desenvolvimento das suas
atividades para a Sociedade ou para o Grupo:

- Proibigao de praticas fraudulentas ou promessas enganosas.

- Proibigao de beneficiar-se de possiveis oportunidades
particulares.

- Proibigao de subornos, corrupcao e comissoes ilegais.

- Proibicao de fazer uso de informacao interna para favorecer
interesses particulares.

- Proibicao de contribuicoes a partidos ou organizagdes politicas.

@ NATUR HOUSE &
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- Controlo de donativos a organizacdes beneficentes, patroci-
nios e colaboracées.

- Proibicao de branqueamento de capitais.

- Proibigao de aceitar presentes ou convites no desempenho
da atividade.

- No sentido contrario, proibicdo de oferecer presentes ou
convites a terceiros.

- Garantia de independéncia dos empregados.

- Defender e proteger a reputacao da Sociedade, sendo cons-
cientes da nossa responsabilidade como embaixadores da
marca e dos seus valores.

- Manejar de maneira adequada e cuidada a informacao in-
terna que nos é disponibilizada para o desempenho do nosso
trabalho, especialmente quando seja de carater sensivel, estra-
tégico ou confidencial.
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7.2. Principio Fundamentais Inerentes a Politica de Contratagao:

A politica de compras da empresa, tem incorporados princi-
pios fundamentais que salvaguardam os interesses de todos
os agentes que intervém no desenvolvimento da atividade de
contratacao, implementando os procedimentos e medidas
adequadas para a identificagao e resolugao de possiveis con-
flitos de interesse.
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Os principios basicos da contratacdo serao os seguintes:

- Fortalecer a transparéncia e a nao-discriminacao, dando a to-
dos os fornecedores a possibilidade de ter igualdade de opor-
tunidades e num marco profissional honesto e aberto.

- Promover o cumprimento rigoroso das condigdes contra-
tuais, da legislagao vigente e do regulamento e procedimentos
aplicaveis, além de cumprir com a obrigacao de adesao ao pre-
sente codigo e dos regulamentos integrantes do mesmo.

- Promover uma politica de relagées estaveis a longo prazo, ba-
seada na exigéncia da maxima qualidade e transparéncia.

-Velar para que os fornecedores proporcionem as acreditagoes
de qualidade necessarias e que adiram de forma obrigatéria ao
presente documento como garantia de boas praticas nas re-
lagdes profissionais.

NATURHOUSE HEALTH S.A.
JULHO 2016

WWW.NATURHOUSE.PT /| WWW.NATURHOUSE.COM




7.3. Principios Fundamentais da relagao com os Clientes:

Relativamente aos clientes, a Sociedade compromete-se ao
seguimento estrito das praticas que estao incluidas nos regula-
mentos e codigos existentes para garantir o aumento da fide-
lizacdo, lealdade e compromisso do cliente com a Sociedade
e o Grupo.

Em particular, em modo enunciativo, destacamos os seguintes
compromissos fundamentais com os nossos clientes:

- Confidencialidade e maxima protecao dos dados que os
clientes proporcionem a Sociedade.

- Tratamento préximo, personalizado, respeitoso e nao-discrimina-
torio.

- Transparéncia e adequada informacao para a contratagao.

- Adequada atengao pés-venda.
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- Comunicar e comercializar os nossos produtos e servigos de
uma forma honesta e ética, evitando agdes publicitarias enga-
nosas.

Cabe reiterar que os centros, sejam préprios ou franchisados,
adquirem a obrigacao de cumprir com os codigos e protocolos
existentes, em particular, os indicados no ponto 5.2 do presen-
te documento.

NATURHOUSE HEALTH S.A.
JULHO 2016

WWW.NATURHOUSE.PT /| WWW.NATURHOUSE.COM




74 Politica Anti-Corrupcao:

Os diretores e empregados, assim como qualquer pessoa ex-
terna que preste os seus servicos ao Grupo, nas suas relagoes
com as Administragoes Publicas nacionais, de paises terceiros
e de organizacdes internacionais, assim como com outros par-
ticulares, deverao comportar-se de tal modo que ndo induzam
a um funcionario publico, autoridade ou particular a violar os
seus deveres de imparcialidade ou qualquer preceito legal.

O presente C6digo mostra um compromisso com a rejeicao
absoluta em todos os niveis organizacionais de qualquer
conduta de suborno e corrupcao e de um cumprimento es-
trito da lei.

Deste compromisso declarado, surgem as seguintes obri-
gacoes:

- A proibicao absoluta de oferecer a qualquer funcionario pu-
blico, autoridade ou particular, direta ou indiretamente, algum
tipo de dadiva, retribuicdo de qualquer outra classe ou van-
tagem indevida, com o fim de violar as suas obrigagdes para
favorecer qualquer empresa do Grupo. A proibicdo também
se estende ao caso em que se atenda um pedido prévio de
funcionario publico, autoridade ou particular.

& NATUR HOUSE &

CAODIGO ETICO

- A proibicao de realizar qualquer tipo de comportamento
ou atividade destinada a influenciar ilicitamente no compor-
tamento de um funcionario publico ou autoridade para que
adote ou nao adote uma decisao que possa favorecer qual-
quer empresa do Grupo.

- A proibigao de receber, solicitar ou aceitar um beneficio de
qualquer natureza nao justificado, com o fim de favorecer pe-
rante terceiros a quem lhe otorga o que espera do beneficio
ou vantagem incumprindo as suas obrigagdes.

Por fim, a sociedade nao admite a realizagao de nenhum pre-
sente, convite ou atengao a autoridades, funcionarios publicos
ou particulares. Sera sempre de aplicagao obrigatoria os dita-
mes da presente politica.

Para reforcar o cumprimento da politica anti-corrupcao, ira
estabelecer-se um mecanismo de dentncia de forma a que os
indicios de incumprimento que existam na Sociedade, sejam
investigados nos términos que se detalham no ponto 12 e 13
do presente Cddigo.
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7.5 Compromissos com a gestao economica e os registos
oficiais contabilizaveis:

Em relagao a Lei 19/2013, de 9 de Dezembro, de transparéncia,
acesso a informagao publica e boa gestao e resto do regula-
mento aplicavel a gestao e contabilidade da Sociedade, Na-
turhouse Health, compromete-se nio sé ao seu cumprimento,
mas também a realizagcdo de todos os esforcos requeridos
para refletir fielmente a sua situacao financeira, econémica
e patrimonial de acordo com os principios contabilizaveis
geralmente aceites.

Em concreto, a Sociedade, adquire um compromisso firme nos
seguintes aspetos:

- Evitar a falta de honra e fiabilidade na comunicacao da infor-
magao, aos empregados e diretores, as sociedades controla-
das, aos auditores (interno e externo), organismos reguladores,
investidores ou meios de comunicacao.

- Garantir os procedimentos de controlo suficientes sobre a
informacao financeira de forma a que se assegurem todas as
transacoes, independentemente da sua natureza.
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- Assegurar um adequado sistema de supervisao sobre os con-
trolos da informagao financeira, concluindo periodicamente
sobre o seu desenho, implementacao e eficacia operacional.

- A prevencao e a rejeicao total de operagoes cuja finalidade
seja o branqueamento de capitais de origem duvidosa, des-
conhecida ouilicita.

- Estabelecimento de uma adequada segregacao de funcdes na
empresa que evite a comissao de fraude e outras praticas que
contradigam o presente Cddigo.

- Garantir a independéncia dos auditores, tanto internos como
externos, de forma a que realizem o seu trabalho de maneira
objetiva e sem possibilidade de surgimento de conflitos de in-
teresse.

- A totalidade de todas as transacdes que pela sua tipologia,
nao pertengam ao ciclo corrente e tenham um carater extraor-
dinario, deverao contar com controlos de revisao especificos
que identifiquem a causa ou a origem, os agentes que intervie-
ram na sua aprovacao e execugao e que exista documentacao
de suporte suficiente e adequada.
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8. INFORMAGCAO CONFIDENCIAL.
PROTEGAO DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

E obrigacéo das Pessoas Obrigadas manter estrita confidencia-
lidade e segredo da informagao da Sociedade e do seu Grupo,
nao a revelando a terceiros nem aos empregados na medida
em que estes nao necessitem dela para o desempenho da sua
atividade.

Estao igualmente obrigados a:

I. Comunicar as supostas revelagoes de informagao que che-
guem ao conhecimento dos empregados

Il. Nao utilizar e devolver a informacao no término da relagcao
com a Sociedade ou com o Grupo. Os suportes materiais - es-
critos, informatico ou de qualquer outro tipo - de uma infor-
macao Privilegiada ou Relevante, terdao carater estritamente
confidencial. Chegado a este ponto, proporcionamos as dire-
trizes para considerar uma informagao com Privilegiada ou Re-
levante, tal como esta estipulado no Regulamento Interno de
conduta nos Mercados de Valores da Sociedade.
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- Informagao Relevante: De acordo com o artigo 82.1 LMV,
considerar-se-a Informacao Relevante toda a informacao cujo
conhecimento possa afetar razoavelmente um investidor para
adquirir ou transmitir valores ou instrumentos financeiros e
por isso possa influenciar de forma sensivel a sua cotizagao
num mercado secundario.

- Informagao Privilegiada: Em conformidade com o artigo
81.1 LMV, entender-se-a por Informacao Privilegiada toda a in-
formagao de carater concreto que se refira, direta ou indire-
tamente, a um ou varios Valores Negociaveis e Instrumentos
Financeiros emitidos pela Sociedade que nao tenham vindo a
publico e que, de fazer-se ou ter-se feito publica, poderia in-
fluenciar ou tenha influenciado de maneira apreciavel sobre a
cotizagao de tais Valores Negociaveis e Instrumentos Financei-
ros num mercado ou sistema organizado de contratagao ou de
instrumentos financeiros derivados relacionados com aqueles.
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Em conformidade com o artigo 1.1 RD 1333/2005, considerar-
se-a que a informacao é de carater concreto se indica uma sé-
rie de circunstancias que se dao, ou possa esperar-se razoavel-
mente que se déem, ou um feito que se tenha produzido, ou
que se possa esperar razoavelmente que se produza, quando
essa informacao seja suficientemente especifica para permitir
que se possa chegar a concluir o possivel efeito dessa série
de circunstancias ou feitos sobre os precos dos Valores Nego-
ciaveis ou Instrumentos Financeiros correspondentes, ou no
seu caso, os instrumentos financeiros derivados relacionados
com aqueles.

Ainda assim, em conformidade com o mencionado artigo 1.1,
considerar-se-a que uma informacgao pode influenciar de ma-
neira apreciavel sobre a cotizagao quando dita informagao seja
a que poderia ser utilizada por um investidor razoavel como
parte da base das suas decisdes de investimento.
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A estes efeitos, entende-se por Informacdo Confidencial,
quando a informacao técnica e comercial se refira a:

- Os produtos e métodos da Sociedade.

- Codigos, regulamentos e normas em geral do Grupo e por-
tanto, entre outros possiveis, os referidos neste Regulamento
e este préprio Codigo.

- Toda a informacao contratual.

- Informagao contavel e econémica da Sociedade e do Grupo.

- Relatdrios internos sobre avaliagdes econdmicas, técnicas ou
dos processos da empresa.

- Informacao de carater pessoal dos empregados ou de tercei-
ros com os quais a Sociedade se relaciona.
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Os procedimentos especificos para o tratamento de infor-

macao confidencial, os interlocutores e pessoas vinculadas em
ditos processo e os riscos da nao confidencialidade, vém re-
colhidos igualmente no Regulamento Interno de conduta nos

Mercados de Valores da Sociedade.

E obrigacao essencial a protecio da Propriedade Intelectual e
Industrial do Grupo, incluindo o Know-how ou conhecimen-
tos nao susceptiveis de inscricao, com obrigacao de dentncia
e de adocao de medidas para diminuir os danos, em caso de
qualquer ato de violacao destes ativos.
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9. CLAUSULAS CONTRATUAIS

Sera promovida de forma adaptada e quando se proceda, a in-
clusao de clausulas contratuais relativas ao cumprimento ético

(Especial referéncia aos contratos de franquia, master franquia
e ordinario), em todos os contratos com terceiros, tais como:
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- Conhecimento e aceitagdo do Regulamento Interno (Vejam-
se os pontos 5 e 6 do presente documento) que lhe sejam de
aplicacao e do proprio Cédigo Etico como regulamento de
referéncia. Adesao expressa ao mesmo por parte dos interve-
nientes na relacao contratual.

- Igualdade e nado discriminacao das relagdes contratuais. O
pessoal responsavel pela contratacao estabelecera um siste-
ma objetivo de avaliagido técnica e econémica das diferentes
ofertas.

- Assegurar um enfoque de Responsabilidade Social Corpora-
tiva, fomentar a contribuicao ativa e voluntaria a melhoria so-
cial, econédmica e ambiental.

- Prevencao de riscos. Os acordos assinados com terceiros de-
vem atuar como controlos eficazes que regulem o processo de
contratacao minimizando futuros impactos negativos sobre a
atividade.
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10. ORGAO RESPONSAVEL
PELO CUMPRIMENTO

A funcao de controlar a implementacao, o desenvolvimento e
o cumprimento do Programa ou Sistema para a Prevencao de
Delitos da empresa é competéncia do 6rgao interno de contro-
lo designado para tal efeito, isto €, do Comité Interno de Etica,
sem prejuizo do anterior, designa-se a Comissao de Auditoria,
através da figura do Auditor Interno, como 6rgiao com pode-
res autonomos de iniciativa e de controlo, encarregado de
supervisionar o funcionamento do dito sistema e do presente
Regulamento.

Corresponde igualmente ao Comité Interno de Etica infor-
mar sobre as irregularidades detetadas no funcionamento
do Modelo de Prevencao e oferecer propostas de atuagao a
Comissao de Auditoria, de quem depende, pois é o 6rgao com
faculdade sancionadora, incluindo o estabelecimento de medi-
das cautelares se forem necessarias. A ultima aprovacao destas
atuagoes ficam a cargo do Conselho de Administragao.
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O Comité Interno de Etica, quando o considere pertinente, po-
dera levar a cabo investigacoes se tem indicios para isso, para o
que se designara a um instrutor externo que devera praticar as
diligéncias e atuagdes pertinentes com a maxima celeridade e,
nesse caso, adotar medidas cautelares se for necessario. O pro-
cedimento sera levado a cabo com a maxima confidencialidade,
e em todo o caso, o afetado devera ser ouvido.
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I 1. CUMPRIMENTOS OBRIGATORIOS

Estes Regulamentos sdo efetivos a partir da data da sua apro-
vacao pelo Conselho de Administragao, sendo de cumprimen-
to obrigatorio por parte das Pessoas Obrigadas, até ao mo-
mento em que sejam conhecidas por estas.

Estes efeitos, serdo comunicados as mesmas pelos canais in-
ternos da Sociedade, através da web corporativa e mediante
o envio por correio eletronico a todos os responsaveis do
departamento e diretores gerais das filiais. Adicionalmente,
irdo estabelecer-se mecanismos adequados para conseguir a
adesao ao Codigo por parte das Pessoas Obrigadas, através da
sua aceitagao expressa como anexo a assinatura das relagdes
contratuais com a Sociedade.

A Comissao de Auditoria desenvolvera estes Regulamentos,
podendo modifica-los, altera-los ou retifica-los. Igualmente a
Comissao através da delegacao de funcées ao Auditor Interno
e/ou ao Comité Etico, velara para que o contetido do Cédigo
se atualize conforme as mudancas relevantes, de forma a qua

"

nao perca a sua eficacia ao longo do tempo como regulamen-
to de primeira categoria da empresa.
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12. CANAL DE CONSULTAS/DENUNCIAS

Com a finalidade de dar cumprimento ao previsto neste C6-
digo, cria-se um Canal de Dentincias e/ou Consultas que per-
mitira as Pessoas Obrigadas, comunicar de forma confidencial
e altamente segura, os feitos ou atos que suponham o incum-
primento deste Codigo ou qualquer outra irregularidade que
possa implicar um alto risco para a empresa ou realizar consul-
tas para resolver questodes relacionadas. Esta denuncia chegara
diretamente a figura denominada Oficial da Gestao do Canal
Etico, na qualidade de advogado externo, auténomo e inde-
pendente da Sociedade.

O Oficial de Gestao devera informar o Auditor Interno e o Co-
mité Etico sobre todas aquelas questoes que requeiram acdes
imediatas, estabelecendo um filtro de confidencialidade que
assegure uma maxima protecao da identidade do denunciante.
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Garante-se assim o tratamento confidencial da informacéao
recebida e a identidade do denunciante, Naturhouse Health
compromete-se firmemente que nao haverao represalias por
ter denunciado as irregularidades e ter participado no proces-
so de investigacao no caso de assim ter sido requerido.

Este Canal de Denuncias esta destinado a comunicar irregu-
laridades relacionadas com todos os aspetos contemplados
neste Codigo, seja qual for a sua natureza.

As denuncias deverao efetuar-se por escrito, identificando-se
o denunciante e anexando o comprovativo do feito denuncia-
do, mediante o preenchimento de um formulario disponibili-
zado aos usuarios no seguinte link:
http://canal-etico.net/naturhouse/
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A politica de uso, normas do canal de denuncias e outra infor-
macao relevante para o entendimento do sistema, encontram-
se a disposicao dos usuarios na propria plataforma web que
atua como suporte do sistema de dentncia.

Confia-se ao Comité de Etica e ao Presidente da Comissio, re-
ceber e tramitar as comunicagdes que os usuarios realizem no
Canal de Denduncias para a sua resolugao, estabelecer os pro-
cedimentos de controlo necessarios e informar a Comissao de
Auditoria sobre como proceder em relagao ao denunciante/
denunciado. Finalmente, sera a Comissao de Auditoria quem
determina a abertura de um procedimento sancionador, que
sera aprovado, no seu caso, pelo Conselho de Administracao.
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As denuncias serao analisadas, investigadas e reportadas a
Comissao de Auditoria e ao Auditor Interno, ao qual lhe fo-
ram designadas competéncias suficientes e adequadas para
supervisionar que o procedimento se executara conforme o
compromisso formalizado nos Regulamentos de Uso. Assim,
as partes implicadas na denuncia ficarao devidamente infor-
madas sobre tudo o que respeite ao sucesso e respeitando em
qualquer caso a confidencialidade do sistema e a absoluta pro-
tegao dos usuarios que o utilizem.
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13. SISTEMA DISCIPLINAR

O incumprimento deste Codigo dado o seu carater obrigato-
rio e em geral dos protocolos ou controlos aprovados e imple-
mentados que se recolhem no mesmo, tera necessariamente a
consequéncia disciplinar, proporcional e dissuasiva da comis-
sao de atos fraudulentos, nao éticos ou criminais que contra-
digam algum dos pontos especificados.

A violagao do contelido, pode comportar (segundo o caso e
as conclusdes que derivem da investigacao e que determine
em ultima instancia a Comissdao de Auditoria) a abertura de
expedientes disciplinares a Pessoa Obrigada, de acordo com a
adocao das agoes legais aplicaveis contempladas no Estatuto
dos Trabalhadores vigente.
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14. FORMAGAO

A Comissao de Auditoria, em apoio ao Comité de Etica da
empresa e com o suporte da figura de Auditoria Interna, arbi-
trara as medidas e/ou recursos necessarios para garantir uma
adequada formacao e informagao das Pessoas Obrigadas pelo
presente Codigo, a fim de permitir e facilitar o cumprimento
do Modelo de Prevencao da empresa e prestar a colaboracao
que o mesmo requeira para alcangar uma cultura de cumpri-
mento de éxito.
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15. REVISAO/ATUALIZACAO

Estes regulamentos, assim como todos os documentos que
fazem parte do Manual de Prevencao Legal da Naturhouse,
deverao ser objeto de verificagao periédica mediante proce-
dimentos de atualizagao. A sua eventual modificacdo seguira
uma idonea adaptacao a realidade da empresa, em especial,
quando se manifestem infragdes relevantes das suas dispo-
sigoes, ou quando se facam mudangas na organizagao, na es-
trutura de controlo ou na atividade desenvolvida que a torne
necessaria. A periodicidade de atualizagao sera no minimo
anual, sem prejuizo do que se disponha eventualmente e para
responder a necessidades concretas da Comissao de Auditoria
e em delegacgao de fungdes a responsavel de Auditoria Interna.
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