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NATURHOUSE HEALTH, S.A. (enadelante la organizacién) con domicilio social en: CL CLAUDIO COELLO,
91. 28006 - MADRID y en su nombre, Manuel CASTRO PEREZ, en cargo de DIRECTOR FINANCIERO, ha
encargadoa AENORIlevar a cabo una verificacién bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado

de Informacién No Financiera (en adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el
Cédigode Comercio, el texto refundido de laLey de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad (en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Gnicamente es vdlida para el propésito encargado y refleja sélo
lasituacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida afraude o error, asicomo
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ningiin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacién, verificacion o certificacién correspondientes a las materias de informacién
contempladas enlaLey:

Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)
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= SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién

Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sistemade Gestion Medioambiental (ISO 14001).

= Sistemade Gestion de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

= Sistemade Gestion de la Calidad (ISO 9001).

= Sistema de Gestién de la Energia (ISO 50001).

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacién han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

2) LaDirectiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

3) LaComunicaciéon de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion.

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacidn relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
vistas con el personal encargado de recopilary preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
ctividades, productos y servicios prestados por la organizacién.

2019/0182//VNOF-2022
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina3de4




AENOR

= (onsistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de

recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.

= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacion.

Entre las evidencias revisadas no se encuentra la informacién relativa a la Taxonomia de actividades
ambientalmente sostenibles elaborada segun establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles en cuanto a la obligacién de divulgar informacién sobre la manera y la medida
en que las actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econémicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles seglin los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de la organizacién han
incorporado al Informe de Informacién No Financiera en el apartado 8.7 del Estado de Informacién No
Financiera adjunto referencia a este requerimiento.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decision en la
emisién de la presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacién, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en el Estado de Informacién No Financiera Naturhouse, S.A.
Ejercicio 2021y paralainformacién del periodo objeto del informe, el ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2021, no proporcione informacién fiel del desempefio de NATURHOUSE HEALTH, S.A. y
sociedades referenciadas en el estado de informacién no financiera consolidado, en materia de
responsabilidad social en lo relativo al contenido requerido porlaLey 11/2018 respecto a cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién de la igualdad, la no discriminaciény la
accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el soborno y la diversidad.
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1. ANTECEDENTES

La presente memoria resume de forma fiel y rigurosa el desempefio de Naturhouse en materia
social, medioambiental y de gobierno corporativo.

Asi mismo, la compafiia da a conocer su apuesta estratégica de desarrollo sostenible
fundamentada en la transparencia, la comunicacién y el dialogo con los diferentes grupos de
interés con los que se relaciona.

A fin de dar cumplimiento a la Ley 11/2018 de informacién no financiera, la memoria se ha
elaborado considerando las recomendaciones establecidas por dicha Ley. La informacion sobre
responsabilidad social corporativa que se venia dando la compania hasta entonces, se reportaba
conforme a los Estdndares Internacionales GRI. Con objeto de dar respuesta a los
requerimientos de la nueva ley, no se ha seguido estrictamente el estandar GRI. No obstante,
dada su similitud con los indicadores solicitados, estan incorporados al presente informe.

El alcance del presente informe comprende la actividad de Naturhouse Health, S.A. y de sus
sociedades dependientes durante el ejercicio fiscal 2021.

La informacidn contenida en la memoria se completa con el resto de documentacién de interés
disponible en la web corporativa www.naturhouse.com en el apartado de sostenibilidad y

relacidon con inversores.

Cualquier consulta relativa al contenido de la memoria, dirigirse a:

Manuel Castro Pérez
Director Financiero
directorfinanciero@naturhouse.com
Naturhouse Health, S.A.
Calle Claudio Coello n291, 42Planta
28006 Madrid
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2. CARTA DEL PRESIDENTE

Apreciado accionista:

La recuperacion econémica del pais avanza, Espafia cerrd el 2021 con un crecimiento del 5%
segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Se trata de una tasa de crecimiento muy positiva
si tenemos en cuenta las dificultades que la pandemia sigue generando para el desarrollo pleno
de la economia y la profunda recesidn del 2020, con una caida del PIB de casi del 11%.

El 2021 fue un afio de grandes desafios e incertidumbre, pero también de muchos aciertos en
materia econémica y social. El levantamiento de las restricciones, el progresivo avance del plan
de vacunacion, la evolucidn favorable de la pandemia y el crecimiento del consumo de los
hogares, han contribuido a una recuperacién de las actividades en tiempo récord. Segun el
cuarto trimestre del 2021 publicada por el INE, Espafia cerré 2021 con la mayor creacién de
empleo en un ano desde 2005 con 840.700 nuevas contrataciones poniendo de manifiesto la
capacidad de recuperacion del pais.

Las perspectivas para el 2022 se muestran favorables pese a la incertidumbre provocada por la
amenaza de la ultima variante dmicron y a la inflacion que empezé hacer mella en la capacidad
de compra de los hogares.

Pese a las contingencias provocadas por la pandemia, la compafiia mantiene intacto su
compromiso de crecimiento en materia de responsabilidad social corporativa. Un afio mas nos
complace compartir con ustedes nuestra memoria de informacién no financiera, fruto de la
responsabilidad adquirida con nuestros grupos de interés.

Son 30 afios prestando un servicio vital, basado en la reeducacion de los habitos alimenticios de
la sociedad, acompafiando a millones de personas a alcanzar un peso saludable mediante un
método equilibrado y nutricionalmente completo, que combinado con una actividad fisica diaria
contribuye a mejorar la calidad de vida.

La pandemia ha agravado las cifras de obesidad infantil y adolescente. Los confinamientos y las
restricciones de movilidad han favorecido un importante aumento de peso en la poblacion
espafiola. Segun ha alertado la Sociedad Espafiola de Obesidad (SEEDO), este problema tendra
importantes repercusiones en el futuro si no se pone remedio.

Entre otros factores las principales causas que estdn detrds de este incremento, estan el mayor
tiempo de uso de las pantallas, cambios en los habitos alimenticios, asi como un menor tiempo
de actividad fisica. La obesidad es una enfermedad que deteriora notablemente la calidad de
vida de las personas que la padecen y puede derivar a su vez en multiples patologias graves.
Motivo por el cual, los especialistas han reclamado un plan nacional que aborde esta patologia
y que implique a ministerios que tengan competencias en cuestiones como la educacion, la
publicidad, la fiscalidad, la financiacion de farmacos, el etiquetado de alimentos e incluso el
urbanismo, para disefiar ciudades saludables y que fomenten la actividad fisica.

La pandemia impulsé el comercio electrénico en 2020, el confinamiento, las restricciones de
movilidad y el riesgo de contagio propiciaron su uso. Durante el 2021 el comercio electrénico ha
experimentado un crecimiento interanual a dos digitos, confirmando que es una alternativa
cada vez mas habitual entre empresas y consumidores. Esta buena tendencia se refleja en las
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ventas online de la compaiiia, las cuales siguen creciendo, con una contribucién muy positiva a
la cifra de negocio. Desde la puesta en marcha del plan estratégico de transformacidn digital del
modelo de negocio, la compaiiia ha lanzado 10 plataformas de venta online, las Ultimas en
Alemania e Irlanda.

En 2021 la compaiia reanudo su politica de retribucién al accionista y ha repartido 3,6 millones
de euros en dividendos con cargo a reservas voluntarias del 2019. Naturhouse mantiene su firme
voluntad de maximizar la retribucidn al accionista a fin de devolverle la confianza depositada en
la compania, y pese a que las cifras estan lejos de la situacion prepandemia, la compaiiia estd en
una posicién financiera muy favorable para reanudar en 2022 la retribucién al accionista
mediante dividendos trimestrales y recuperar el liderazgo en términos de rentabilidad por
dividendo.

El componen humano es el elemento diferenciador de Naturhouse. El personal de tienda es un
pilar fundamental del éxito del método y el responsable de que miles de clientes al afio vean
cumplidos sus objetivos de peso ideal y de contribuir en definitiva a mejorar su calidad de vida.
La companiia por este motivo no descuida la formacidn de sus profesionales, basada en la calidad
del servicio y con una clara orientacion al cliente.

Un afio mas Naturhouse ha demostrado su compromiso con los mas desfavorecidos vy
perjudicados por la pandemia, apoyando y colaborando en proyectos sociales destinados a la
integracidn de colectivos sin recursos o en riesgo de exclusién social.

Me complace compartir con ustedes nuestra memoria de informacién no financiera resultado
de la responsabilidad adquirida con nuestros grupos de interés. Reiterar nuevamente mi
agradecimiento a nuestros clientes, empleados, franquiciados, proveedores y, como no, a
ustedes, nuestros accionistas, por la confianza depositada y por contribuir con su apoyo al
crecimiento de la compaiiia.

Félix Revuelta Fernandez
Presidente del Grupo Naturhouse Health, S.A.

AWl
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3. MODELO DE NEGOCIO

3.1 Descripcion de la Actividad

Naturhouse es un grupo empresarial fundado hace 30 afos por la familia Revuelta, dedicado al
sector de la dietética y nutricion.

La compafiia desde sus comienzos en 1992, con la apertura de su primer centro Naturhouse en
Vitoria, ha encadenado muchos afos de éxitos en el mercado nacional e internacional,
acumulando gran experiencia y convirtiéndose en una empresa de referencia en el sector.

La misién de la compaifiia reside en reeducar los habitos alimenticios del cliente para alcanzar
un peso saludable y ayudarle a mantenerlo en el tiempo siguiendo un método equilibrado y
nutricionalmente completo que combinado con algo de actividad diaria contribuye a mejorar la
calidad de vida.

El modelo de negocio se fundamenta en el empleo de un método propio y diferenciado,
denominado “Método Naturhouse”. Este método combina la venta de complementos
alimenticios con el asesoramiento y seguimiento personalizado gratuito por parte de una
asesora dietética.
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El “Método Naturhouse” se aplica exclusivamente en los centros fisicos Naturhouse, bien
propios o de franquiciados y desde 2020 también a través de plataformas de venta digital.

Los centros propios, son aquellos centros gestionados por la compaiiia con personal
propio. Destinados ademas a la formacion de empleados y franquiciados, y punto de
venta para testar nuevos productos.

Los centros franquiciados, son centros Naturhouse gestionados por terceros en régimen
de franquicia.

El portal de venta online permite al usuario adquirir productos de manera agil y segura,
donde ademas se ofrece al usuario la posibilidad de solicitar consulta con una asesora
dietética de manera totalmente gratuita y personalizada.

La transformacién digital de la compaiiia es resultado del plan estratégico iniciado 2019,
el cual se ha visto impulsado como consecuencia de la pandemia global provocada por
el Covid-19.

Esta estrategia forma parte del plan de innovacién de la compafiia destinado
principalmente a ampliar el abanico de potenciales clientes. Con la situacidn provocada
por la pandemia han surgido nuevos habitos de consumo que han generado un aumento
significativo de las compras online. Esta tendencia permitird atraer igualmente un
publico que no acostumbraba a comprar online y cuya experiencia estamos seguros se
prolongara en el tiempo.

@) NATURHOUSE

Expertos en nutricién y dietética

EL METODO
NATURHOUSE

(22
=
Asesoramiento
dietético gratuito Online

@\

Plan dictético
personalizado

(¢

Suplementos a base = I
de extractos naturales P M fovse /

Consulta gratuita,
online y en nuestros centros,
con expertos Nutricionistas.

i

iReserva tu cita ya!

902151414

www.naturhouse.es




NATUR HOUSE

Los pr
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oductos se clasifican en tres categorias:

Complementos Alimenticios: fabricados a base de extractos naturales y fuentes
concentradas de nutrientes u otras sustancias que tienen un efecto nutricional o
fisiolégico en el organismo.

Los complementos alimenticios se presentan con la finalidad de complementar la
ingesta de nutrientes en la dieta diaria. Aunque en circunstancias normales, una dieta
equilibrada proporciona todos los nutrientes necesarios, las investigaciones realizadas
demuestran que esta situacién ideal no se repite para todos los nutrientes y en todos
los grupos de poblacién.

Alimentacidn Funcional y sustitutivos de comida: Los alimentos funcionales son aquellos
que en su estado natural aportan vitaminas, minerales, fibra, antioxidantes, acidos
grasos esenciales. Destacar igualmente los denominados probidticos y prebidticos que
favorecen un adecuado funcionamiento del organismo.

Sin olvidar los sustitutivos de comidas. Preparados dietéticos con un aporte equilibrado
de nutrientes y calorias, como barritas y natillas entre otros, que contribuyen a
mantener el peso.

Por su parte los platos preparados, se presentan con una variedad de recetas equilibrada
con un aporte calérico controlado y rico en proteinas. Alternativa especialmente
indicada para ayudar en la pérdida de peso, ademas de una solucién muy util cuando no
hay tiempo ni posibilidad de cocinar.

+» Cosmética y Cuidado Corporal: Productos de belleza destinados al cuidado de la piel

tanto facial como corporal. Indispensables en el proceso de pérdida de peso y
antienvejecimiento.

Distribucion de referencias por categoria de producto

Alimentacion 34%
Complementos alimenticios 110 60%
Cosméticos 11 6%
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Evolucion de las referencias respecto al afio anterior

63 64

Alimentacion

Complementos alimenticios 110 110 0

Cosmeéticos 11 14 -3

Las marcas propias de Naturhouse constituyen un elemento diferenciador y de garantia clave
en la estrategia de internacionalizacion de la marca que ademas representan el 99,9% de la
oferta total de productos. En EEUU ademas de los productos Naturhouse, se comercializan otra
variedad de productos suministrados por terceros orientados a cubrir las necesidades especiales
demandadas por el consumidor local.
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La companfia siguiendo su estrategia de crecimiento basada en el desarrollo de nuevos
productos, ha presentado diversas novedades durante 2021. Atendiendo a las demandas del
mercado, Naturhouse ha ampliado la gama de complementos alimenticios.

Novedades por principales filiales

IS I T T T

Alimentacion 0
Complementos alimenticios 1 12 5 1

Cosméticos 0

0
_-_—_
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3.2 Principales Magnitudes

PRINCIPALES MAGNITUDES 2021

Ventas Netas* 57.594 4,56%
EBITDA* 20.532 18,14%
Margen EBITDA 35,65% 4,10
Resultado Neto* 13.361 42,44%
Margen Resultado Neto 23,20% 6,17
Numero de centros 1.686 -102
Numero de paises 31 3
Numero total de empleados 231 -58
N¢ Plataformas de venta online 10 2
Capitalizacidn bursatil al cierre* 115.500 24,19%
Participacion accionista significativo 77,43% 0,50
Free float 22,23% -0,51
Caja Neta*?) 25.024 34,10%
Dividendos abonados*? 3.600 )
Payout ©® 26,94% ®)
Rentabilidad por dividendo ) 3,12% ®)

(1) Sin aplicacion norma IFRS 16, siguiendo criterio de afios anteriores.

(2) Dividendo abonado en 2021 con cargo a reservas voluntarias del 2019.

(3) Dividendo por accién abonado en 2021/Beneficio neto por accién.

(4) Dividendo por accién abonado en 2021/Precio de cotizacion a cierre del ejercicio.
(5) En 2020 la compaiiia no repartio dividendos.

*Cifra en miles de euros a 31 de diciembre 2021

**Variacién porcentual/absoluta respecto 2020

Tras dejar atras el 2020, afio mds severo de la pandemia, la compaiia da muestras de
recuperacion. Las medidas adoptadas en 2020 y 2021, junto con la evolucion favorable de la
pandemia han permitido a la compafiia volver a la senda del crecimiento y a incrementar el
marge de beneficio antes de impuestos.

En 2021 la compaiiia reanudd el pago de dividendos, poniendo de manifiesto su capacidad de
generar liquidez, a pesar de las dificultades provocadas por la pandemia. Para 2022 espera
recuperar el liderazgo en términos de rentabilidad por dividendo.
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Principales logros del 2021

+» Lanzamiento del portal de venta digital en 2 paises,

o Alemania en febrero 2021 - www.naturhouse.de
o Irlanda en septiembre 2021 - www.naturhouse.ie

«» Apertura de la primera tienda propia en Irlanda en Septiembre 2021.

0,

+» Crecimiento de la presencia internacional de la compafiia a 31 paises con la entrada en
Singapur, Kazajistan, Letonia y Republica Dominicana.
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Evolucion de los principales indicadores

Indicador m %Variacion** Indicador m %Variacion**

Ventas* 11.885 6,31% Ventas* 16.826 18,12%
EBITDA* 3.325 24,49% EBITDA* 6.078 45,41%

N2 Centros 404 -26 N2 Centros 393 -1
Plantilla media 102 -49 Plantilla media 42 -26
I T )
Ventas* 20.156 -2,44% Ventas* 6.922 -3,29%
EBITDA* 8.140 -6,84% EBITDA* 2.342 36,64%

N2 Centros 402 -52 N2 Centros 203 -10
Plantilla media 54 -11 Plantilla media 38 -47

* Cifras en miles de euros a 31 de diciembre 2021
**Variacion porcentual/absoluta respecto al 2020

Las ventas netas del Grupo Naturhouse en 2021 alcanzaron los 57.594 millones de euros, un
4,56% mas en relacion al ejercicio anterior. La evolucion favorable de la pandemia junto con la
politica de contencidon y control de costes aplicada por la compaCiia han permitido el
crecimiento de la cifra de negocio en 2021.

La compaiiia sigue adelante con su estrategia de digitalizacion del modelo de negocio. La venta
online ha contribuido positivamente en la recuperacién de la compafiia, representando el 3,7%
de la cifra de negocio al cierre del ejercicio.

Por su parte, el EBITDA del ejercicio ascendidé a 20.532 millones de euros el cual representa el
35,65% sobre el total de ingresos del Grupo, experimentando una recuperacion de 4,10 puntos
respecto al ejercicio pasado y superando el objetivo marcado del 35%. La mejora del EBITDA
viene motivada principalmente por las medidas de contencién del gasto y la optimizacién de la
estructura comercial, adoptadas como parte del plan de contingencia iniciado desde la irrupcion
de la pandemia destinado principalmente a fortalecer la liquidez de la compaiiia.

Producto de las medidas mencionadas anteriormente, el resultado neto del ejercicio ascendio a
13.361 millones de euros, un 42,44% mas respecto al ejercicio 2020 y ligeramente superior al
resultado prepandemia del 2019 de 13.257 millones de euros.
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3.3 Principales Geografias

Naturhouse esta presente en 31 paises, de 4 continentes, siendo los mas destacados Espafia,
Francia, Italia y Polonia, principales filiales del grupo al concentrar mayor nimero de centros y
por contribuir con el 97% de los ingresos del grupo.

La compafiia en 2021 incrementd su presencia internacional, gracias a la incorporacién en
diciembre del master franquicia de Letonia y Kazajistan. Asi mismo, siguiendo con su estrategia
de expansion geografica, la compania constituyd en febrero las filiales de Singapur y Republica
Dominicana que estardn operativas a lo largo del 2022. Por ultimo, en septiembre abrid la
primera tienda propia en Irlanda.

La internacionalizacién es un proceso clave en la estrategia de expansién de la compaiiia, para
seguir creciendo en ventas y en competitividad. La eleccion de los mercados mas favorables es
una fase vital para el desarrollo de la actividad. Factores como la competitividad, ritmo de
crecimiento, y rentabilidad entre otros han sido determinantes para no prolongar de momento
la presencia de la compafia en Colombia.

La compaiiia lleva a cabo su expansion geografica a través de dos vias,

+¢+ Filial propia: En aquello paises que cuentan con una elevada renta per cépita, elevados
niveles de poblacién y seguridad juridica.

« Contrato de Master franquicia: En aquellos paises que no cuentan con una elevada renta
per cdpita, elevados niveles de poblacién y seguridad juridica, la compafiia otorga a un
tercero el derecho para franquiciar el negocio en un area geografica determinada.

El Grupo Naturhouse lo integran 17 sociedades, Naturhouse Health, S.A. mas las sociedades
dependientes. Para mas detalle, consultar Anexo Il — Grupo Societario.
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3.4 Estrategia y Perspectivas de Crecimiento

Naturhouse desarrolla su estrategia de crecimiento con el objetivo de crear valor para sus
grupos de interés: accionistas, clientes, empleados, franquiciados, proveedores y la sociedad en
general.

Entre los retos de la compaiiia para el ejercicio 2022, esta recuperar el liderazgo en términos de
rentabilidad por dividendo. En 2021 se abonaron 3,6 millones de euros, cifra que pone de
manifiesto su capacidad de generar liquidez y que espera superar a lo largo del 2022 mediante
el pago de dividendos trimestrales.

Con el objetivo de maximizar la retribucién al accionista, la compafiia seguird apostando por una
estrategia basada en el crecimiento orgdnico, eficiencia operativa, optimizacion de recursos y
generacion de caja.

Bajo esta premisa, en 2022 la compafiia continuard trabajando en la optimizacién de la
estructura comercial con la finalidad de mejorar a medio plazo la facturacién por tienda, ampliar
la presencia internacional de la compafiia con la entrada en nuevos paises y abordar el servicio
en aquellas zonas donde no existe un centro fisico Naturhouse con la venta digital.

Margen EBITDA 30%-35% 35,65% 30%-35% 31,55%

Payout 85% 26,94% 85% *

* En 2020 la compaiiia no repartio dividendos

En el marco de esta estrategia de crecimiento, la compafiia comenzara a operar en 2022 tanto
de forma presencial como a través de venta online en Republica Dominicana y Singapur con una
estructura propia. El modelo de negocio de Naturhouse es potencialmente replicable en
cualquier pais, independientemente de la cultura, nivel de desarrollo, religidn, habitos de vida o
contexto econdmico, prueba de ello es su amplia presencia internacional.

En términos cuantitativos, para 2022 se espera mantener el margen de EBITDA en el rango 30%-
35%. Asi mismo, espera recuperar un payout minimo del 85% y mantenerse en el top 10 de las
empresas cotizadas en términos de rentabilidad por dividendo.
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4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

4.1 Principios de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa

El Grupo Naturhouse apuesta firmemente por el progreso econdmico y la creacidn de valor en
todas las comunidades donde desarrolla su actividad, divulgando confianza entre sus
consumidores y el resto de grupos de interés.

La compaiiia afronta este compromiso apoyandose en la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, aprobada por el Consejo de Administracién y elaborada siguiendo las
recomendaciones del Cédigo del Buen Gobierno. Esta politica, sirve de marco de actuacidn para
que los miembros integrantes de las distintas sociedades que conforman el Grupo Naturhouse
trabajen alineados respetando los principios por los que se rige:

+»* Promover una gestion ética y transparente basada en las practicas del buen gobiernoy
la competencia leal.

«» Cumplir con la normativa vigente y gestionar de forma responsable los riesgos
econdmicos, sociales y medio ambientales.

+» Desarrollar un marco de comunicacién responsable, fluido y transparente con los grupos
de interés.

+» Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo productos de maxima calidad.
¢+ Contribuir al desarrollo socioecondmico de las comunidades.

«» Promover habitos alimenticios saludables y contribuir activamente al bienestar social.
+» Garantizar la proteccién y privacidad de consumidores y franquiciados.

+» Favorecer la formacidn y el desarrollo profesional y personal de nuestros empleados y
apoyar la igualdad de oportunidades y la diversidad.

«» Proporcionar a los accionistas informacién transparente, rigurosa y veraz sobre la
actividad de la compaiiia.

Corresponde al Consejo de Administracién de Naturhouse velar por que se cumplan estos
principios que voluntariamente ha asumido la compafia. La politica se puede consultar
accediendo al siguiente enlace:

http://www.naturhouse.com/responsabilidad-social-corporativa/politica-de-responsabilidad-

social-corporativa/
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En 2017 la compaiiia constituyo las bases necesarias para el desarrollo de la estrategia de RSC:

¢+ Elaboracién y aprobacion de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

+» Analisis de la materialidad, fundamental para determinar los aspectos que influyen de
un modo relevante a los distintos grupos de interés.

++ Presentacidn de un Plan de RSC que marca los objetivos y acciones en esta materia.

4.2 Plan de Responsabilidad Social Corporativa

El plan presentado en 2018 al Consejo de Administracion, fija las siguientes lineas de actuacién
sobre las que se estd trabajando desde entonces para elaborar el plan estratégico de
sostenibilidad. A destacar,

+»* Promover la RSC en todos los niveles de la organizacion y hacerla extensible en todos
los paises donde opera el Grupo.

% Mejorar la gestidn del Grupo en el ambito de la RSC.

¢+ Establecer los controles de gestidn en materia de RSC necesarios para el seguimiento
del plan y cumplimiento de los objetivos.

«» Aportar a los accionistas e inversores cuanta informacién no financiera se considere
relevante.

4.3 Supervision y Seguimiento

Es competencia de la Comisién de Auditoria de la sociedad la revisidon de esta Politica, velando
por que esté orientada a la creacidn de valor, asi como la supervisiéon de su cumplimiento vy el
seguimiento de la estrategia y practicas del Grupo en materia de responsabilidad social
corporativa.

Anualmente el Consejo de Administracion de la Sociedad aprobara un Informe sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa del Grupo elaborado segun alguna de las
metodologias aceptadas internacionalmente.

Dicho Informe sobre responsabilidad social corporativa es publicado de forma permanente en
la pagina web corporativa www.naturhouse.com.

Desde el ejercicio 2018 el informe de sostenibilidad esta sometido a revisién por un verificador
externo.


http://www.naturhouse.com/
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5. GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo de Administracién es el maximo drgano de representacién de la gestidn y control de
Naturhouse y ostenta las mas amplias facultades para la administracion del Grupo, salvo
aquellas reservadas para la Junta General de Accionistas.

La Junta de Accionistas es el 6rgano que le compete decidir sobre los asuntos que le atribuye la
Ley y los Estatutos Sociales, entre los que destaca la aprobacién de las cuentas anuales y la
gestion social, el establecimiento del nimero de consejeros y el nombramiento de los
consejeros, a excepcién de los que se nombran por coaptacién por el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion y sus Comisiones, son los érganos de Gobierno de Naturhouse
Health. Las funciones del Consejo y sus Comisiones se recogen en el Reglamento del Consejo de
Administracién y Estatutos Sociales de la sociedad, refundidos en junio de 2021.

El Consejo centra sus actuaciones en la funcidn general de seguimiento y control de los érganos
ejecutivos y del equipo de direccion, en quienes delega la gestién ordinaria de la empresa,
supervisando que actian conforme a las estrategias aprobadas y objetivos marcados.

La estructura del Consejo, compuesto de siete miembros, se ajusta a las necesidades de la
compafiia y su composicion refleja diversidad de conocimientos y género, asi como la
experiencia necesaria para desempenar las funciones con eficacia, objetividad e independencia.

Miembros del Consejo de Administracion

, Fecha primer | Fecha ultimo
Categoria . .
nombramiento | nombramiento

Félix Revuelta Fernandez Presidente y Consejero Delegado 02-oct-14 20-abr-18
Vanesa Revuelta Rodriguez Vicepresidente 02-oct-14 20-abr-18
Kilian Revuelta Rodriguez  Vicepresidente 02-oct-14 20-abr-18
Rafael Moreno Barquero Consejero Dominical 02-oct-14 20-abr-18
Jose Maria Castellano Consejero Independiente 08-oct-14 20-abr-18
Pedro Nueno Iniesta Consejero Independiente 08-oct-14 20-abr-18

Ignacio Bayon Mariné Consejero Independiente 31-oct-16 20-abr-18
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El Consejo de Administracion estd presidido por Félix Revuelta, quien a su vez ostenta el cargo
de Consejero Delegado y maximo accionista de la compaiiia.

La cuota de consejeros independientes es del 43%, lo que supone un ratio elevado teniendo en
cuenta la distribucidn del accionariado, entre los que destaca Félix Revuelta como maximo
accionista de la compaiiia, quien controla el 77,43% del capital social de Naturhouse a través de
las mercantiles Kiluva, SA y Ferev Uno Strategic Plans, SL.

Para la seleccidon de consejeros la compafiia se guia siempre por criterios profesionales,
atendiendo a la solvencia, competencia y experiencia de las personas.

Un 14% del consejo de Administracién esta constituido por mujeres. Durante el 2021 no se han
producido variaciones en la composicion del consejo de administracidn.

Comision de Auditoria

La compaiiia tiene constituida una Comisidon de Auditoria. Sus competencias, composicion y
normas de funcionamiento estan reguladas por el Reglamento del Consejo y Estatutos Sociales.
La comisién la forman los siguientes miembros del consejo:

T NN TN

Ignacio Bayén Mariné Presidente Consejero Independiente
José Maria Castellano Vocal Consejero Independiente
Rafael Moreno Barquero Vocal Consejero Dominical

Comision de Nombramientos, Retribuciones

La compafiia tiene constituida una Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Las
competencias, composicion y normas de funcionamiento de esta Comisidn estan reguladas por
el Reglamento del Consejo y Estatutos Sociales. La comisidn la forman los siguientes miembros

del consejo:

e | cw | o
Pedro Nueno Iniesta Presidente Consejero Independiente
José Maria Castellano Vocal Consejero Independiente
Ignacio Bayén Mariné Vocal Consejero Independiente

Actividades de los 6rganos de gobierno en el ejercicio 2021: En el Informe Anual sobre
Gobierno Corporativo se proporciona la informacidn relativa al Gobierno Corporativo de
Naturhouse Health y actividades de sus érganos de gobierno.
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En 2021 el Consejo de Administracion ha celebrado un total de 4 sesiones y ha contado con una
asistencia del 100%. La Comision de Auditoria celebré 4 sesiones con una asistencia del 100% y
la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo celebrd 2 sesiones con
una asistencia también del 100%.

La situacidn provocada por la pandemia ha alterado la dindmica de las reuniones. Desde el fin
del confinamiento y atendiendo a las recomendaciones sanitarias, el 75% de las reuniones se
han celebrado telematicamente.

Evaluacion del Consejo, Presidente y comisiones: La Comision de Nombramientos vy
Retribuciones, de conformidad con las disposiciones estatutarias, Reglamento del Consejo de
Administracion y recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas,
realiza anualmente una valoracion del Consejo de Administracion y de su Presidente.

Nombramiento y Seleccion de consejeros: De acuerdo al Reglamento del Consejo de
Administracion el procedimiento es el siguiente:

Los consejeros seran designados por la Junta General o por el Consejo de Administracidn previo
informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones o, en el caso de los consejeros
independientes, a propuesta de esta, de conformidad con las previsiones contenidas en la
normativa aplicable, los Estatutos Sociales y este Reglamento.

En el momento de nombramiento de un nuevo consejero, el mismo debera seguir un programa
de orientacidon para nuevos consejeros establecido por la Sociedad, con el fin de que pueda
adquirir un conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad, asi como de sus reglas de gobierno
corporativo.

No podrdn ser nombrados consejeros aquellos que desempefien ese cargo en 4 o mas
sociedades cotizadas, ademas de la Sociedad.

El Consejo de Administracion procurara que la eleccidon de candidatos recaiga sobre personas de
reconocida solvencia, competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relaciéon con
aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de consejero independiente.

El Consejo de Administracién, antes de proponer la reeleccidn de consejeros a la Junta General
de accionistas, evaluara, con abstencién de los candidatos, la calidad del trabajo y la dedicacidn
al cargo de los consejeros propuestos durante el mandato precedente.

Posibles conflictos de interés: De acuerdo al Reglamento del Consejo de Administraciéon los
conflictos de interés se regulan como sigue,

Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en
colisién, de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de las sociedades integradas en
su grupo y el interés personal del consejero. Existira interés personal del consejero cuando el
asunto le afecte a él o a una persona vinculada con él o, en el caso de un consejero dominical,
al accionista o accionistas que propusieron o efectuaron su nombramiento o a personas
relacionadas directa o indirectamente con aquellos.
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El consejero debera comunicar la existencia de conflictos de interés al Consejo de
Administracion y abstenerse de intervenir como representante de la Sociedad en la operacién a
que el conflicto se refiera, con las excepciones que establezca la legislacion aplicable.

Politica de remuneraciéon del Consejo de Administracién y de la alta direccién: Los consejeros
tendran derecho a percibir una retribucion por el ejercicio de las funciones que les corresponde
desarrollar en virtud de su pertenencia al Consejo de Administracién como érgano colegiado de
decisién de la Sociedad.

La retribucion de los consejeros se compone de una asignacién fija anual, dietas por asistencia
al consejo y por asistencia a comisiones. Ademads del sistema de retribucién previsto en los
apartados anteriores, los consejeros tendran derecho a ser retribuidos mediante la entrega de
acciones, o mediante la entrega de derechos de opcidn sobre ellas o mediante retribucion
referenciada al valor de las acciones, siempre y cuando la aplicacién de alguno de estos sistemas
de retribucién sea acordada previamente por la Junta General de accionistas. Dicho acuerdo
determinarad, en su caso, el nUmero maximo de acciones que se podrdn asignar en cada ejercicio
a este sistema de remuneracién, el precio de ejercicio o el sistema de cdlculo del precio de
ejercicio de las opciones sobre acciones, el valor de las acciones que, en su caso, se tome como
referencia y el plazo de duracién del plan.

Los consejeros que desarrollen funciones ejecutivas tendran derecho a percibir, adicionalmente,
la retribucién que por el desempeio de dichas responsabilidades se prevea en el contrato
celebrado a tal efecto entre el consejero y la Sociedad.

El importe total de las retribuciones que podra satisfacer la Sociedad al conjunto de sus
consejeros por los conceptos previstos en el parrafo precedente no excederd de la cantidad de
500.000 euros al afio.

El importe de las remuneraciones se ha establecido en relacién a la retribucién media del
mercado para companias de similar capitalizacion y free float, también se han tenido en cuenta
las caracteristicas particulares de la sociedad.

El informe Anual de Retribuciones del Consejo de Administracién fue aprobado en la pasada
Junta General de Accionistas celebrada el 18 de junio de 2021 por un 77,5% del capital social.

En 2021 la retribucidn de los consejeros excluyendo la parte como ejecutivos del Grupo ha sido
de 316.000 de euros, lo que representa una retribucion media de 45.143 euros. La retribucion
media de los hombres fue de 46.000 euros frente a los 40.000 euros de las mujeres. Esta
diferencia viene motivada por la retribucién percibida por asistencia a las comisiones del
consejo.

No ha existido ningln otro tipo de retribucidn al margen de la mencionada anteriormente.
Para mas informacién consultar el IARC de 2021 en el siguiente enlace,

http://www.naturhouse.com/relacion-con-inversores/informe-anual-de-remuneraciones-de-

los-consejeros/
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6. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Con la finalidad de reafirmar los valores y principios que actuan como pilares de la cultura
empresarial y fundamentan las actividades de Naturhouse, la compaiiia cuenta con un Cédigo
Eticoy de Conducta como parte integrante del sistema de prevencion legal. Con ello la compafiia
adquiere el firme compromiso de adaptacion y respeto de la normativa legal vigente, asi como
de los principios éticos y de conducta recogidos en la norma interna.

6.1 Valores de la Compaiiia

Los valores del Grupo Naturhouse se basan en el mas estricto sentido de la responsabilidad y de
la ética. Estos dos aspectos integrantes de la filosofia de la compafiia, se concretan y materializan
en las siguientes declaraciones:

/
0.0

Impulso de la cultura preventiva.
Honestidad.
Liderazgo.

53

A

53

A

/
0.0

Dinamismo.

53

A

Excelencia.

7
0.0

Cuidado de las personas que trabajan con nosotros.

/
0.0

Integridad y eficiencia.

Estos valores constituyen la base de sus actuaciones en todo el mundo y se compromete
firmemente a divulgar el respeto de los derechos humanos en toda la organizacién,
estableciendo los controles para prevenir, detectar, y erradicar incumplimientos de los derechos
de los trabajadores, incluyendo el acoso laboral y cualquier forma de discriminacién o empleo
ilegal.

La compafiia garantiza los derechos de los trabajadores en todos los paises donde tiene
presencia, los empleados estan protegidos por las regulaciones colectivas laborales en los
diferentes paises y el 100% de la platilla estd adherida a convenios colectivos. Asi mismo, en
2021 la compaiiia inicié las acciones para desarrollar un plan de igualdad destinado a garantizar
la igualdad de trato y oportunidades entre hombre y mujeres, el cual espera tener
implementado a mediados de 2022.

A través del seguimiento de las incidencias recogidas en la plataforma de denuncias, la compaiiia
vela por el cumplimiento y el respeto de los Derechos Humanos en los paises donde el Grupo
Naturhouse tiene presencia.
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6.2 Codigo Etico

Naturhouse dispone de un Cédigo Etico de Conducta aprobado por el Consejo de Administracidn
en 2016, el cual constituye una declaracién expresa de los valores, principios y pautas de
conducta que guian el comportamiento de todas las personas que conforman el Grupo
Naturhouse en el ejercicio de su actividad profesional, y que constituye un compromiso
especifico por el cumplimiento estricto de la ley.

El Cédigo Etico es aplicable a todos los grupos de interés con los que se relaciona la compafifa y
con los que mantiene un compromiso de integridad y buenas practicas. A destacar,

+» Politica Anticorrupcién: El compromiso de la compafiia por el cumplimiento estricto de
la ley se ve reforzada por la Politica Anticorrupcidn aprobada en 2016. Dicho documento
es una muestra mas del compromiso de Naturhouse con el rechazo absoluto en todos
los niveles organizativos de cualquier conducta de cohecho y corrupcién.

+» Precision en registros contables: Naturhouse se compromete a la realizacién de cuantos
esfuerzos se requieran para reflejar fielmente la situacion financiera, econdmica y
patrimonial acorde a los principios contables generalmente aceptados.

+» Informacién confidencial: Es de obligado cumplimiento por parte de las personas que
conforman el Grupo Naturhouse mantener estricta confidencialidad y secreto
profesional de la informacién de las sociedades que constituyen el Grupo, no
reveldndola a terceros ni a los empleados en la medida en que estos no la necesiten
para el desempefio de su actividad.

+» Relacion con proveedores: Conforme a los principios fundamentales inherentes a la
Politica de Contratacidn, Naturhouse se compromete a fortalecer la transparencia y la
no discriminacion, dando a todos los proveedores la posibilidad de serlo en igualdad de
oportunidades y en un marco profesional honesto.

+» Relacion con clientes: Conforme a los principios fundamentales de la relacidon con
Clientes, Naturhouse se compromete a comunicar y comercializar sus productos y
servicios de forma honesta y ética, asi como a garantizar la confidencialidad y maxima
proteccion de los datos que los clientes proporcionan a la compafiia, y una adecuada
atencién postventa.

Estas normas son difundidas a través de los canales internos de comunicacién de la compaiiia,
principalmente a través de la web corporativa. La compafiia esta adoptando medidas para
fomentar la difusion de la norma interna entre sus empleados.

Para mas informacién acceder a:

http://www.naturhouse.com/compania/codigo-etico-y-de-conducta/
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6.3 Organo Responsable de Cumplimiento

Es competencia del Comité Interno de Etica controlar la implementacién, el desarrollo y
cumplimiento del Sistema de Prevencidn de Delitos de la compaiiia, asi como de informar sobre
las irregularidades detectadas en su funcionamiento y ofrecer propuestas de actuacién a la
Comisién de Auditoria.

La Comision de Auditoria a través de la figura del Auditor Interno, como érgano con poderes
auténomos de iniciativa y de control, esta encargado de supervisar el funcionamiento de dicho
Sistema.

6.4 Canal Etico de Denuncias

El Grupo Naturhouse dispone de un Canal de Denuncias creado en 2016, destinado a dar
cumplimiento a lo previsto en el Cédigo Etico.

El canal ético es un mecanismo interno de la compaiiia, de acceso publico a través de la pdagina
web, que permite a cualquier persona poner en conocimiento de forma confidencial y
totalmente segura, la posible comisién de actos contrarios a la ley en su seno o en su perjuicio
y las posibles infracciones de su Cédigo Etico de Conducta o de otras normas internas. El canal
ético también sirve para que las personas obligadas por el Cédigo Etico puedan plantear
consultas acerca de su contenido e interpretacién.

Las denuncias son atendidas por el Oficial de Gestién del Canal Etico, en calidad de abogado
externo, auténomo e independiente del Grupo Naturhouse. Esta figura informa al Auditor
Interno y Comité Etico sobre todas aquellas cuestiones que requieran acciones inmediatas,
estableciendo un filtro de confidencialidad que asegure una maxima proteccion de la identidad
del denunciante.

Denuncias recibidas durante 2021

Durante el ejercicio 2021 la plataforma no recibié ninguna comunicacién.
Para mas informacidn acerca de la plataforma, consultar el siguiente enlace,

www.naturhouse.com/compania/canal-de-etica-y-cumplimiento/
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7. GESTION DEL RIESGO

Naturhouse dispone de un modelo de gestion del riesgo (MGR) destinado a detectar y dar
respuesta a cualquier contingencia que pueda afectar su actividad o consecucién de objetivos.

Naturhouse tiene implementada una Politica de Gestion del Riesgo aprobada por el Consejo de
Administracién, en la que se establece el riesgo aceptable y el nivel de tolerancia por factor
riesgo. Esta politica constituye el marco de actuacion en el ambito del control y gestién del riesgo
a considerar en la consecucién de los objetivos de la compafia. La politica se rige por los
siguientes principios:

/7
0.0

Involucrar a toda la organizacién en la gestion de sus riesgos.

7
0.0

Potenciar una visidon constructiva de la gestidon de riesgos.

53

%

Supervisar y asegurar la fiabilidad y efectividad de la metodologia empleada.

7
0.0

Garantizar el compromiso de los Organos de Gobierno.

7
0.0

Promover una comunicacion transparente en toda la organizacion.

El MGR esta basado en las principales directrices y elementos de la estructura de gestion de

IM

riesgos definida por el “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”

(COSO).

Su seguimiento posibilita a la compafiia identificar las palancas de valor, gestionar los riesgos
que afectan a los objetivos y actividades en los que se concretan las estrategias, facilitar la
deteccién y valoracién de oportunidades y generar un mayor valor. En este sentido, el alcance
del modelo es integral y aglutina todas las actividades a diferentes niveles, desde aquellas a nivel
corporativo, hasta las unidades y procesos de negocio.

El procedimiento de gestidn de riesgos es sistematico e implica ejecutar tareas de identificacion,
analisis, evaluacion y propuestas de tratamiento sobre riesgos financieros y econdmicos
(incluyendo riesgos fiscales y contingencias legales), operativos, tecnoldgicos, reputacionales,
entre otros.

La Comisidon de Auditoria supervisa el correcto funcionamiento del Modelo de Gestion de
Riesgos, reportando periédicamente al Consejo de Administracion las conclusiones obtenidas
en las revisiones efectuadas, y eleva las propuestas y recomendaciones que estima necesarias
con objeto de mitigar las posibles contingencias detectadas.
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Principales riesgos

La compaiiia tiene inventariados 120 riesgos, clasificados en estratégicos, de cumplimiento,

financieros y operativos. Entre los principales riesgos que afectan al desarrollo de la estrategia

de Nat

urhouse, destacan los siguientes:

Riesgos del negocio: El principal riesgo de negocio al que se enfrenta la compafiia es la
elevada competitividad del sector de la nutricién y dietética, consecuencia de bajas
barreras de entrada. Otro riesgo relevante esta relacionado con el comportamiento
cambiante de la demanda, las pautas alimenticias y estilos de vida, varian
constantemente.

Riesgos regulatorios: El sector de negocio de Naturhouse estd sujeto a una amplia
normativa en los mercados donde desarrolla su actividad. La normativa aplicable en
determinados mercados puede suponer una limitacion en términos operativos, como
es el caso de la homologacién de productos, apertura de nuevos centros, y legislacién
laboral entre otros.

Riesgos politicos: Aquellos derivados de cambios en acuerdos supranacionales que
limiten las relaciones comerciales y oportunidades de negocio.

La salida del Reino Unido de Europa (Brexit), ha supuesto un leve contratiempo a nivel
operativo para la filial inglesa. Los tiempos de entrega se han incrementado debido a los
tramites aduaneros, situacion que ha obligado a ajustar los tiempos de reposicién de
producto a fin de evitar problemas de abastecimiento.

Riesgos reputacionales: Debido a su exposicidn publica, la compaiia esta sujeta a un
riesgo reputacional permanente. Para dar respuesta a esos impactos la compaiiia
monitoriza regularmente los comentarios en las redes sociales y demas medios de
comunicacion. Durante el 2021 no se han producido eventos negativos relevantes que
perjudicaran la imagen publica de la compaiiia.

Riesgos de pandemias: La irrupcion de la pandemia de la Covid-19 en la sociedad, obligd
a la compaiiia a acelerar la estrategia de digitalizacién iniciada a finales de 2019 con la
implementacién del canal de venta online. La transformacion del modelo ha permitido
a Naturhouse adaptarse rapidamente a las nuevas circunstancias y habitos de consumo
provocados por la pandemia.

Asi mismo, la compafiia para hacer frente a la nueva situacion generada por la pandemia
ha adoptado medidas preventivas destinadas a proteger a empleados y clientes,
atendiendo a las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

En las oficinas centrales se ha instaurado el teletrabajo, igualmente se han adaptado los
turnos, distribuido gel hidroalcohdlico y mascarillas en los puestos de trabajo e
instalacion de mamparas de separacién. Ademas, se ha informado a los empleados de
las medidas que deben seguir para prevenir el CoVid19.

Por otro lado, los puntos de venta se han provisto igualmente de gel hidroalcohdlico,
mascarillas y mamparas de separacién para garantizar la seguridad de los clientes y
empleados. Estos productos igualmente estdn a disposicion de los clientes en el punto
de venta.
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8. GRUPOS DE INTERES

Los principales Grupos de Interés con los que interactia Naturhouse son los clientes, accionistas,
franquiciados, empleados, proveedores y la sociedad en general.

Con todos ellos mantiene una relacién fluida y sostenida en el tiempo, basada en la
comunicacion bidireccional, tanto trasversal como vertical dentro de la organizacion.

Naturhouse considera grupos de interés a aquellos grupos o personas con intereses legitimos,
afectadas directa o indirectamente, por el desempefio de la actividad de la compaiiia.

Forman parte de esta declaracion, tanto las figuras clave que conforman parte la cadena de valor
de la compaiiia, como son los accionistas, empleados, proveedores y franquiciados. Asi como las
figuras externas, beneficiarios del valor generado, como son los clientes, las administraciones
publicas y las comunidades locales en general.

8.1 Clientes

Nuestro compromiso con la salud y bienestar de los consumidores, ha sido una premisa
constante en los 30 afios de actividad de la compafiia. La misidon de Naturhouse es reeducar los
habitos alimenticios del cliente para ayudarle a alcanzar su peso objetivo y ensefarle a
mantenerlo en el tiempo.

El Método Naturhouse combina la venta de complementos alimenticios exclusivos con el
asesoramiento gratuito por parte de una asesora dietética.

Naturhouse ha desarrollado una amplia gama de complementos alimenticios elaborados a partir
de extractos naturales de plantas y frutas, minerales y vitaminas, destinados a cubrir las mas
variadas necesidades de los clientes como pérdida de peso, circulacidn, digestién, energéticos y
antienvejecimiento, entre otros.

Complementan la gama, productos de alimentacién ricos en fibra y bajos en azlcar y pocas
calorias para ayudar a disfrutar de una alimentacién equilibrada como galletas, biscotes,
mermeladas, infusiones y bebidas entre otros.

Los productos de cosmética y cuidado corporal estan enfocados al cuidado de la piel en el
proceso de adelgazamiento.

Para poder seguir aportando valor a nuestros clientes y maximizar su satisfaccion es
fundamental mantener un didlogo permanente para conocer sus necesidades.

La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de sus objetivos respecto a un peso
saludable y reeducacidn alimentaria. Es por ello que Naturhouse mantiene un compromiso
manifiesto en cada relacién con sus clientes para preservar su bienestar y ayudarles a cumplir
sus expectativas, como queda definido en el “Ideario Naturhouse” o el “Decédlogo de buenas
practicas del asesoramiento”.



NATUR HOUSE

La figura de la dietista es clave en la estrategia de comunicacién y diferenciacién de la compaiiia.
El experto en nutricion elabora un plan dietético adaptado al cliente, acompafiado de
complementos alimenticios y de un asesoramiento nutricional semanal totalmente gratuito.

Canales de comunicacién como la revista PesoPerfecto, la pagina web y las nuevas herramientas
desarrolladas resultado de la transformacién digital del modelo, han sido aprovechadas por la
compafiia para acercarse al consumidor y conocer sus necesidades.

La revista de PesoPerfecto, es una herramienta de comunicacion tradicional destinada a
informar al consumidor de las novedades de producto, nuevos centros, planes dietéticos y
testimonios que avalan la eficacia del Método Naturhouse.

Las redes sociales como parte de la estrategia online, estan teniendo un papel cada vez mas
relevante como canal de comunicacidn directo con los consumidores. Plataformas como
Facebook, donde ademas de compartir resefias en tiempo real se informa de novedades y
promociones que favorecen la fidelizacién de clientes.

L e 8. 6 & ¢

Seguir el método me ha sido

muy facil , realizando 5

muy bie
2[f) L0 MRS

- mi dietista.

@ NATURHOUSE

El contacto directo y permanente con los consumidores se completa con los servicios de
atencion al cliente. Cualquier consulta/sugerencia y/o reclamacion relacionada con el servicio o
los productos que ofrece la compaiiia, el cliente puede dirigirse a su centro habitual o al
departamento de atencidn al cliente a través del teléfono de contacto o enviando un email a la
direccion de correo electrénico habilitada en la pagina web.

La compaiiia tiene previsto implementar un mecanismo de control destinado a obtener una
informacién detallada, ordenada y sistematica de las comunicaciones recibidas y poder hacer
un adecuado balance de la atencién prestada a los clientes por lo que no se pueden dar datos
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consolidados al respecto. Sin embargo, debido a la situaciéon generada por la pandemia y otras
prioridades estratégicas no ha sido posible avanzar con este proyecto, no obstante la compaiiia
tiene previsto retomarlo préximamente.

Por ultimo, Naturhouse tiene habilitado un Canal de Etica y Cumplimiento presente en las webs
corporativa y locales que permite a los clientes poner en conocimiento de la compaiiia cualquier
consulta/denuncia de forma confidencial y segura. Enlace de la plataforma:

https://canal-etico.net/naturhouse/

8.2 Accionistas e Inversores

La relaciéon con inversores representa uno de los aspectos de actuacién mas destacados de su
responsabilidad como empresa cotizada. Durante el afio 2021 Naturhouse ha continuado con su
politica activa de comunicacién con accionistas e inversores con el fin de asegurar la mayor
transparencia y rigor informativo a los mercados financieros.

En el apartado “Relacidon con inversores” de la pagina web corporativa se pone a disposicion del
accionista informacién detallada sobre Naturhouse de forma permanente y actualizada.

http: //www.naturhouse.com/relacion-con-inversores/

La compaiiia no dispone de un registro nominal de sus accionistas, por lo que Unicamente puede
conocer la composicién de su accionariado por la informacién que éstos le comuniquen
directamente o hagan publica en aplicaciéon de la normativa vigente sobre participaciones
significativas que obliga a comunicar, con cardcter general, participaciones con al menos el 3%
del capital social.

Estructura accionarial
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El mdximo accionista de la compafiia es la familia Revuelta, quien controla el 77,43% del capital
social de Naturhouse a través de las mercantiles Kiluva, SA y Ferev Uno Strategic Plans, SL. Los
titulos en poder de los consejeros de la compaiiia, junto con los que forman parte de la
autocartera representan el 0,34% del capital social. El 22,23% restante, representa el capital
flotante estimado.

Evolucion del valor en Bolsa en 2021
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A diferencia del afio anterior, marcado por el impacto de la pandemia, el comportamiento de la
accion ha sido positivo terminado el ejercicio con una revalorizacion del 24,19%, muy por encima
del Ibex 35 que despidié el afio con una subida de solo el 7,9% muy lejos del resto de bolsas
europeas.
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Principales indicadores bursatiles de 2021

La siguiente tabla muestra los principales indicadores bursatiles de Naturhouse en 2021,

PRINCIPALES INDICADORES BURSATILES 2021 m

Numero total de acciones 60.000.000 60.000.000
Valor nominal de la accion 0,05 0,05
Contratacion media diaria (titulos) 39.240 34.009
Total contratacion efectiva (titulos) 10.045.495 8.740.405
Cotizacion minima anual de cierre 1,50 1,17
Cotizacion maxima anual de cierre 2,06 2,45
Cotizacidn de cierre de ejercicio 1,93 1,55
Capitalizacidn bursatil a 31 de diciembre 115.500.000 93.000.000
Principal accionista (Familia Revuelta) 77,43% 76,93%
Beneficio neto por accion (BPA) 0,22 0,16
Cotizacién/BPA (PER)"Y 9 10
Dividendo por accién abonados ? 0,06 )
Payout ©® 26,94% ®)
Rentabilidad por dividendo © 3,12% )

(1) Cotizacion a cierre de 31 de diciembre de 2021

(2) Dividendo abonado en 2021 con cargo a reservas voluntarias del 2019.

(3) Dividendo por accién abonado en 2021/Beneficio neto por accién

(4) Dividendo por accién abonado en 2021/precio de cotizacion a cierre del ejercicio
(5) En 2020 la compaiiia no repartio dividendos.

Retribucion al accionista

Naturhouse tiene la firme voluntad de maximizar la retribucién al accionista para devolverle la
confianza depositada en la compaiiia.

Desde que Naturhouse comenzase a cotizar en abril de 2015 todos los anos ha repartido
dividendos y ha conseguido situarse en los primeros puestos de la bolsa espafiola en términos
de rentabilidad por dividendo y ratio de payout.
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La compaiiia en 2020 como consecuencia de la irrupcidn de la pandemia, no pudo retribuir a sus
accionistas como venia haciendo, al tramitar expedientes de regulacién temporal de empleo en
Espaia.

Finalmente la compafiia en 2021 ha podido retomar la retribuciéon al accionista y ha repartido
3,6 millones de euros en dividendos con cargo a reservas voluntarias del 2019. Esto supone
haber repartido 0,06 euros por accién, es decir, un 3,12% de rentabilidad por dividendo al cierre
del ejercicio. Aunque las cifras estan lejos de las mostradas antes de la pandemia, la compaiiia
estd en una posicidn financiera muy favorable para reanudar en 2022 la retribucidn al accionista
mediante dividendos trimestrales.

Evolucién del dividendo abonado por Naturhouse de los tltimos 4 afos

20.400

15.000

2021

*Cifras en miles de euros.

8.3 Franquiciados

Naturhouse entiende la franquicia como un eje fundamental de su modelo de negocio que
permite la expansion de la marcay creacion de valor en los paises donde desarrolla su actividad.

Al cierre de 2021 la compaiiia contaba con 1.577 centros franquiciados, lo que representa un
94% del total de los centros.

El éxito del modelo franquiciador radica en la estrecha relacién que la compafiia mantiene con
los emprendedores desde el primer momento. Los franquiciados disponen de un total apoyo y
seguimiento desde los inicios de la relacion comercial con la compafiia. Naturhouse analiza cada
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proyecto que se le presenta, colabora estrechamente en la busqueda del mejor local y realiza
un plan de viabilidad del negocio a cada tienda.

La compafiia pone a disposicion del franquiciado un equipo de supervisores y especialistas que
le asesoran y ofrecen asistencia en el dia a dia.

Uno de los ejes clave del modelo reside en la comunicacion bidireccional con el franquiciado. La
comunicacion de Naturhouse con sus franquiciados se canaliza principalmente a través de la
relacidon directa con los delegados de zona y técnicos, y se complementa con la atencién
telefdnica y via email. La compaiiia tiene previsto implementar un procedimiento destinado a
obtener una informacién detalla, ordenada y sistematica de las comunicaciones recibidas y
poder hacer un adecuado balance de la atenciéon prestada a los franquiciados por lo que no se
pueden dar datos consolidados al respecto.

Se trata por tanto de una relacion profesional de confianza que no solo genera beneficios para
las partes implicadas si no que aporta valor y riqueza al entorno donde opera la franquicia.

El numero de franquicias de Naturhouse ha experimentado un retroceso de 99 centros respecto
al afio anterior, el impacto de la pandemia sigue haciendo mella en Francia y Espafia con un
retroceso en el numero de franquicias del 12% y 7% respectivamente respecto al 2020.

S NATUR HOUSE @
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Para la estrategia de digitalizacion, la compaiiia ha tenido cuenta la figura del franquiciado. El
desarrollo de las plataformas digitales y las acciones de marketing y comunicacion online estan
potenciado la imagen de marca y con ello la visibilidad de los centros fisicos, favoreciendo la
afluencia de clientes en las franquicias.
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N2 Franquicias N2 Franquicias

Variacion afio anterior -26 Variacién aiio anterior -1

% S/Total Centros 90% % S/Total Centros 96%
T T
N2 Franquicias N2 Franquicias

Variacién afio anterior -50 Variacion aiio anterior -10

% S/Total Centros 96% % S/Total Centros 91%

Un elemento estratégico clave que contribuye a la expansidn internacional de la compafiia son
los contratos master franquicia. Acuerdos comerciales a través de los cuales un tercero explota
el negocio de Naturhouse en exclusiva para un pais o territorio geografico.

En diciembre de este afo, la compafiia firmé el master franquicia de Kazajistan y Letonia, del
gue se esperan buenos resultados en 2022.

s
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8.4 Empleados

Para Naturhouse las personas son el mayor activo con el que cuenta la compaiiia y representan
por tanto el pilar fundamental para alcazar el éxito. La compafiia valora a los profesionales por
su capacidad, esfuerzo y talento, obviando cualquier tipo de juicio o discriminacién en relaciéon
a su raza, sexo, religion, ideas politicas, nacionalidad, edad, orientacidon sexual, estado civil,
discapacidad, origen social o cualquier otra condicidn.

A continuacidn se muestran los datos de personal proporcionados por las diversas filiales del
grupo,

Distribucion de empleados por pais y género a cierre de 2021

“WW

Espaiia

Francia 7 34 41
Italia 6 36 42
Polonia 6 26 32
Resto de filiales 4

“__

Al cierre del ejercicio la plantilla total ascendiende a 231 empleados, de los cuales un 81% son
mujeres. Esta cifra supone una disminucidon del 20% respecto al ejercicio 2020, motivado
principalmente por la correccién aplicada en los centros propios en Espafia y Francia, puesto
ocupado en su mayoria por mujeres. Esta caida de personal es resultado del plan de
restructuracion iniciado por la compafiia, destinado a mejorar la eficiencia de las tiendas
propias.

La compaiiia estd comprometida con la igualdad de trato en el ambito laboral. En 2021 ha
iniciado los primeros pasos necesarios para desplegar el proximo afio un plan de igualdad en
Espafia destinado a garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres.

Distribucion de empleados por tramo de edad y género a cierre de 2021

“WW

Empleados < 30 Afios
Empleados 30-50 Afos 27 125 152

Empleados > 50 Afios

“__
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La correccidn de personal aplicada en los centros propios explica la caida experimentada en el
tramo de empleados menores de 30 afos que ha disminudo casi un 30%, al igual que en el tramo
de 30 a 50 afios con una disminucion del 20%. No obstante, no se han producido variaciones
significativas en las proporciones de los distintos tramos de edad.

Distribucion de empleados por categoria y género a cierre de 2021

IR S I T T

Alta direccion
Resto Personal Directivo 14 1 15
Administrativos y técnicos 11 29 40

Comerciales, vendedores y operarios

“__

La suspension de la actividad comercial aplicada por los paises desde lairrupcién de la pandemia,
como medida restrictiva para reducir la propagacién del virus, obligd a Naturhouse a solicitar
expedientes de regulacién temporal de empleo en las filiales europeas. Como consecuencia de
esta situacién, un 10% de la plantilla media de las principales filiales se ha visto afecta por esta
medida durante el ejercicio 2021.

Destacar la reduccion de la brecha de género en la categoria de alta direccién, ya que la
proporcién de mujeres es ligeramente superior respecto al 2020. Lo mismo sucede, en la
categoria de administrativos y tecnicos, donde la proporcidon de mujeres ha mejorado respecto
al 2020. Por ultimo, en la categoria de comerciales, vendedores y operario, la proporcién de
hombres ha mejorado respecto al 2020 debido al ajuste en los centros propios, representado
basicamente por mujeres.

Promedio de empleados por tipo de contrato laboral y género durante 2021

Contrato Contrato Total
indefinido temporal
Hombres

Mujeres

__“

La correcciéon de personal aplicada en los centros propios ha supuesto un incremento
significativo de las contrataciones indefinidas que han pasado de representar el 57% en 2020 al
81% en 2021.
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Promedio de contrataciones a tiempo parcial por categoria y género en 2021

I S I T T

Alta direccion 0
Resto Personal Directivo 0 0 0
Administrativos y técnicos 0 4 4
Comerciales, vendedores y operarios 1

—“_

Respecto al tipo de contratacién, un 12% de la plantilla media estd representado por
contrataciones a tiempo parcial, alternativa muy poco significativa frente a las contrataciones a
tiempo completo que representan mas del 88%. No obstante, Este tipo de contrataciones ha
experimentado un ligero descenso respecto al ejercicio 2020.

La mayoria de las contrataciones a tiempo parcial corresponden basicamente a mujeres que

desempenan funciones de dietista o dependiente.
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Promedio de empleados por tipo de contrato laboral y tramo de edad durante 2021

Contrato Contrato Total
indefinido temporal
Empleados < 30 Afios

Empleados 30-50 Aios 149 25 174

Empleados > 50 Afios

__“

El tramo de edad de 30 a 50 afios representa el 66% de la plantilla, el cual concentra basicamente
los puesto de dietista y dependiente. Este tramo se ha incremento en 6 puntos respecto al 2020
como consecuencia de la correcciéon aplicada en los centros propios, medida que explica la
reduccion en 10 puntos del tramo de empleados menores de 30 afios.

Promedio anual de empleados por tipo de contrato laboral y categoria profesional
durante 2021

Categoria Contrato Contrato Total
g indefinido temporal
Alta direccidn
Resto Personal Directivo 15 0 15

Administracion y Técnicos 40 5 45

Comerciales,vendedores y operarios

__“

La estructura de la companiia esta constituida por una amplia red de centros propios, 109 al
cierre del ejercicio, esta situacidn explica el elevado volumen de empleados concentrados en la
categoria de comerciales, vendedores y operarios que represetan el 74% de la plantilla.

Los empleados de Naturhouse estan protegidos por los convenios colectivos de los respectivos
paises donde opera, los cuales se detallan a continuacién,

+» Espafa: Convenio colectivo estatal del comercio minorista de droguerias, herboristerias
y perfumerias.

‘0

Polonia: Convenio Nacional Polonia.

L)

7
0‘0

Francia: Convenio colectivo de frutas, verduras, ultramarinos, productos lacteos
(comercio minorista).
%+ Italia: Contrato nacional del trabajo sector comercio.
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Numero total de empleados despedidos por tramo de edad y género durante 2021

“mm

Empleados < 30 Afios
Empleados 30-50 Anos 4 23 27

Empleados > 50 Afios

-_“

El nimero total de empleados despedidos en 2021 ha disminuido un 20% respecto al ejercicio
anterior. Esta disminucién de plantilla ha afectado basicamente al personal de centros propios
constituido por dietistas y dependientes de entre 30 y 50 afios de Espafia y Francia.

Numero total de empleados despedidos por categoria profesional y género durante 2021

i L e L e L

Alta direccion 0
Resto Personal Directivo 0 0 0
Administracion y Técnicos 2 0 2
Comerciales,vendedores y operarios 2

-_“

La estrategia de digitalizacion del modelo de negocio junto con las medidas de rectructuracion
destinadas a mejorar la eficiencia de los centros propios, ha supuesto el ajuste de los puestos
de dietista y dependiente principalmente.

Conciliacién laboral

La compafiia consciente de que los trabajadores tienen una vida personal mds alla de la oficina,
aplica medidas orientadas a facilitar la conciliacion.

Las politicas de conciliacion implantadas por la compafiia estan basicamente alineadas con las
recogidas en el propio convenio laboral, excedencias, reducciones de jornada y permisos por
maternidad/paternidad son las licencias mas solicitadas por los empleados. Ademas de estas
politicas, existe el teletrabajo, medida establecida desde la irrupcidn de la pandemia.

Insercidn laboral

En Naturhouse hay cabida para todas las personas, bien por motivos de caracter técnico,
organizativo o econdmicos no siempre se cubren las ofertas de empleo con trabajadores con
discapacidad.
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Italia 2

Polonia 2

I R

Respecto al ejercicio anterior, Francia ha reducido su contribucién de personal con discapacidad.

En 2021 Espana ha iniciado los primeros pasos para solicitar la aplicacion de medidas
alternativas y cumplir de esta manera con la cuota exigida por la Ley general de discapacidad.
En el caso de Francia, a lo largo del 2022 se adoptaran las medidas necesarias para cumplir con
los requisitos legales.

Por otra parte, la compafiia estda muy comprometida con la integracidn social de personas en
situacion de vulnerabilidad, ejemplo de ello son los diversos proyectos en los que colabora con
fundaciones y entidades sin animo de lucro como la Asociacidn Horizonte de Proyecto Hombre,
y Cocina Econdmico de Logrofio entre otras.

Absentismo laboral

Existen diversos motivos por los cuales un trabajador se ausenta de su puesto de trabajo,
por enfermedad comun, accidente laboral, maternidad/paternidad y desde 2020 también por

covid.
e | Horas Absentimo |
Espaiia 10.782
Francia 7.075
Italia 2.768
Polonia 10.707

La evolucién del absentismo laboral respecto al ejercicio 2020 ha sido positiva. Las principales
filiales han disminuido notablemente las horas de absentismo laboral, motivado en parte por
una evolucidn favorable de la pandemia que ha reducido las bajas por enfermedad.

Las horas de absentismo laboral presentadas, se han calculado en funcion de la jornada méaxima
anual segun el convenio laboral de cada uno de los principales paises y al promedio de dias que
el personal ha estado de baja.

Politica de desconexion laboral

La desconexién laboral es un derecho de los trabajadores, es por ello que todos son conocedores
de la jornada de trabajo, horario y tiempo a disposicion de la empresa. La compaiiia esta
trabajando en el desarrollo de las politicas de desconexidn laboral, las cuales seran presentadas
en préximas revisiones, asi como las acciones destinadas a fomentar dicha practica entre los
empleados.
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Comunicacion interna

La empresa tiene establecida una comunicacién jerarquica, surge desde presidencia y desciende
a los distintos niveles de la organizacion. La comunicacién y negociacidn con los trabajadores se
realiza de manera individualizada, actualmente no existe una estructura sindical establecida.
Con objeto de agilizar la comunicacidn, la compafiia tiene previsto desarrollar una plataforma
de comunicacion interna la cual debido a la situacidon provocada por la pandemia ha decido
postponer debido a prioridades estratégicas.

Retribucion de los empleados

El nUmero de miembros de la alta direccidn a lo largo de 2021 fue de 9, teniendo en cuenta las
altasy bajas producidas durante el afio. Entre los que destaca la figura de Félix Revuelta, maximo
responsable de la gestion y direccidon de la compaiiia (CEO) ademas de Presidente del consejo
de administracion.

En 2021 la retribucidn de la alta direccidn de la compaifiia, incluidos los consejeros ejecutivos,
ascendiod a 2,24 millones de euros, lo que representa una retribucién media de 248.401 euros,
un 11% mas respecto al ejercicio pasado. La retribucidn media de los hombres fue de 240.711
euros frente a los 309.929 euros de las mujeres.

Retribuciéon media de la plantilla por pais y género

Espaia 94.706 € 19.900 €
Francia 76.674 € 25.507 €
Italia 104.543 € 28.445 €
Polonia 31.305 € 10.299 €

En 2021 la brecha salarial no ajustada de los principales pasies del grupo es del 71% de media.
Respecto al 2020, la brecha salarial ha disminuido 6 puntos en Polonia, mientras que en Francia
se ha incrementado en 11 puntos, como variaciones mas significativas.

La brecha salarial entre hombres y mujeres se debe principalmente al protagonismo de dietistas
y dependientes, puesto ocupado badsicamente por mujeres en todos los tramos de edad, que
ademas de representar cerca del 70% de la plantilla media, concentran la categoria profesional
con la retribucidon mas baja.
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A continuacion, se muestra la evolucidn de la brecha ajustada por pais y categorias de igual valor,

Espaiia
| Ead | Hombres | Mujeres |

Resto Personal Directivo 74.527 € -

Comerciales 34.717 € 33.824 €
Técnicos 30.841 € 32.508 €
Administracién * 21.615 €
Dietistas y Dependientes - 15.879 €
Operarios 18.217 € 15.014 €

*Ppor motivos relacionados con la proteccion de datos no se proporciona la informacion

La brecha salarial en ninguna de las categorias supera el 20%. Respecto al ejercicio anterior, la
brecha salarial ha disminuido en la categoria de Técnicos y Administracion, por contra se ha
incrementado levemente en la categoria de Comerciales y Operarios.

Empleados < 30 Aiios w 17.366 €
Empleados 30-50 Afos 69.975 € 20.826 €
Empleados > 50 Afios 244.436 € 18.831 €

*por motivos relacionados con la proteccion de datos no se proporciona la informacion

La divergencia mostrada por tramos de edad, se debe principalmente a la categoria de Dietistas
y dependientes representada por mujeres, género que ademads de estar presente en todos los
tramos de edad, ocupa la categoria con la retribucion mas baja.

Francia
| Ead | Hombres | Mujeres |
Resto Personal Directivo 99.482 € -
Comerciales 70.960 € 45.951 €
Técnicos 68.153 € 38.013 €
Administracion - 24.316 €
Dietistas y Dependientes - 23.531 €
Operarios - -

La brecha salarial en Francia supera el 20% en la categoria de Comerciales (35%) y Técnicos
(44%). La brecha salarial en la categoria de Comerciales, se debe basicamente a que las
condiciones de los hombres por su antigliedad en la compafiia son diferentes.
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Respecto al 2020, la brecha salarial se ha incrementado notablemente en la categoria de
Técnicos con una subida de 17 puntos motivado principalmente porque no existe un puesto de
igual valor ocupado por una mujer.

Empleados < 30 Afios - 23.771 €
Empleados 30-50 Afos 61.608 € 30.012 €
Empleados > 50 Afios 95.507 € 22.545 €

La divergencia mostrada por tramos de edad, se debe principalmente a la categoria de Dietistas
y dependientes representada por mujeres, género que ademas de estar presente en todos los
tramos de edad, ocupa la categoria con la retribucion mas baja.

Italia
| Ead | Hombres | Mujeres |
Resto Personal Directivo 119.487 € *
Comerciales - 38.983 €
Tecnicos 33.605 € 28.748 €
Administracion - 23.387 €
Dietistas y Dependientes o 26.380 €
Operarios - -

*por motivos relacionados con la proteccion de datos no se proporciona la informacion

La brecha salarial en Italia supera el 20% en la categoria de Resto Personal Directivo (28%),
motivado principalmente a que el puesto ocupado por la mujer no es de igual valor ya que no
es de similares caracteristicas al ocupado por los hombres. Respecto al 2020, la brecha salarial
se ha incrementado en la categoria de Técnicos y Dietistas y dependientes.

Empleados < 30 Afos * 26.589 €
Empleados 30-50 Afos 87.547 € 29.291 €
Empleados > 50 Afios 152.482 € 50.404 €

*Por motivos relacionados con la proteccion de datos no se proporciona la informacion

La divergencia mostrada por tramos de edad, se debe principalmente a la categoria de Dietistas
y dependientes representada por mujeres, género que ademads de estar presente en todos los
tramos de edad, ocupa la categoria con la retribucion mas baja.
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Polonia
| Ead | Hombres | Mujeres |
Resto Personal Directivo * =
Comerciales - &
Tecnicos 22.489 € 22.979 €
Administracion - *
Dietistas y Dependientes - 8.880 €
Operarios 12.240 € -

*Ppor motivos relacionados con la proteccion de datos no se proporciona la informacion

La brecha salarial en ninguna de las categorias supera el 20%. Respecto al ejercicio anterior, la
brecha salarial ha disminuido significativamente en la categoria de Técnicos con una bajada de
32 puntos, motivado por la salida de un hombre en 2020.

Empleados < 30 Afios - 9.036 €
Empleados 30-50 Afos 31.305 € 11.783 €
Empleados > 50 Afios - &

*por motivos relacionados con la proteccion de datos no se proporciona la informacion

La divergencia mostrada por tramos de edad, se debe principalmente a la categoria de Dietistas
y dependientes representada por mujeres, género que ademas de estar presente en todos los
tramos de edad, ocupa la categoria con la retribucion mas baja.

Formacion

Naturhouse entiende la formacidn como un proceso a partir del cual se adaptan las capacidades
y habilidades de los empleados a las necesidades de los distintos grupos de interés con los que
interactua.

El consumidor es uno de los principales activos de la compafiia, una adecuada atencion y
orientacién del cliente es fundamental en los programas de adelgazamiento para cumplir los
objetivos marcados, motivo por el cual la compafiia concentra la capacitacion en dietistas y
dependientes.

Los centros escuela, son los centros de referencia para la capacitacién de nuevas
incorporaciones, constituido por personal interno con experiencia y conocimiento suficiente
para impartir las formaciones merced a su larga trayectoria en la compafiia.

La formacion se imparte a lo largo del afo y su dedicacidn depende basicamente de las
necesidades de la compafiia. La formacidn recomendada para dietistas es de 50-60 horas,
mientras que para el puesto de dependiente es de 30-35 horas.
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En 2021 la formacion de dependientes ha disminuido, por cuestiones estratégicas de la
compaiia la formacién se ha concentrado principalmente en el puesto de dietista.

El volumen de horas de formacién dedicado a la capacitacion de dietistas y dependientes de los
principales paises ascendid a 4.143 horas en 2021. En préximas memorias se reportard la
formacidn del resto de categorias y paises con el objetivo de analizar su evolucién.

Salud y seguridad

Todas las filiales de la compaiiia tienen implementado un sistema de prevencion de riesgos
laborales que garantiza la seguridad y salud de los empleados en el puesto de trabajo.

Las filiales cuentan con un plan de prevencion, basado en la evaluacién de riesgos y la
planificaciéon de la actividad preventiva.

Dada la actividad y estructura organizativa de la compaiiia, los procesos de logistica en Francia
e Italia estan externalizados, los factores de riesgos en el puesto de trabajo se reducen. La
siniestralidad laboral reporta en 2021 ha sido inferior al ejercicio anterior.

Accidentes laborales por principales paises en 2021

s e e

Espaiia 0
Francia 2
Italia 0
Polonia 0

En Espafa e Italia a diferencia del 2020 no se han reportado accidentes, quizas la menor
movilidad de los empleados ha favorecido este resultado. Por contra, Francia ha reportado dos
accidentes cuando el afio pasado no reporté ninguno. De los dos accidentes reportados, uno fue
“in itinire”, es decir, aquellos accidentes sufridos por el trabajador durante el desplazamiento
desde su domicilio hasta el centro de trabajo, y viceversa. En comparacién al afio anterior, la
siniestralidad laboral no ha variado se mantiene constante. Estas cifras de siniestralidad no son
significativas ya que no representan el 1% de la plantilla media anual.

Dada la actividad de la compafiia y a los procesos en los que interviene, no da lugar a la aparicion
de enfermedades profesionales.

Dada la evolucién favorable de la pandemia, el trabajo presencial se ha ido recuperado
progresivamente a lo largo del 2021. No obstante, la compafia mantiene las medidas
preventivas en los centros de trabajo para proteger a empleados y clientes, con la distribucion
de gel hidroalcohélico, mamparas de separacion, distancia de seguridad y el uso de mascarilla.
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8.5 Proveedores

Naturhouse mantiene con sus proveedores una relacién de confianza, profesionalidad y
durabilidad, fundamental para ofrecer a sus clientes un producto final de calidad adaptado a sus
necesidades.

Naturhouse no es fabricante, los principales proveedores de producto se sitlan en Espania,
Francia y Polonia. La compaiiia estd muy comprometida con una gestidn eficaz y responsable de
la cadena de suministro, es por eso que exige a sus proveedores que estén alineados con los
valores, principios y propdsitos que rigen su actividad.

Entre los principales aspectos que son tomados en consideracidn para alcanzar unos estandares
Optimos en la prestacion del servicio y/o producto, estd la calidad del bien adquirido o el servicio
recibido y la solvencia técnica para adaptarse a las necesidades de los clientes.

La Politica Anticorrupcion de contratacion de proveedores es otra iniciativa mas que acredita el
compromiso de Naturhouse con la gestidn eficaz y responsable de la cadena de suministro.

Por Ultimo, la compafiia tiene habilitado un Canal de Etica y Cumplimiento que permite a los
proveedores formular consultas o comunicar posibles irregularidades e incumplimientos
relativos a la norma interna de la compaiiia.

En resumen, estos principios y politicas constituyen el marco de actuacién que garantiza una
relacidn con proveedores transparente y que comparten los valores de la compaiiia.

Los proveedores de producto estdn sometidos regularme a inspecciones periddicas de las
administraciones publicas, cumpliendo con los requisitos establecidos por la normativa europea
EFSA y la estadounidense FDA. Durante el 2021 la compafiia no ha sido informada de ninguna
anomalia relacionada con los productos dispensados por los proveedores.

Todos los productos pasan un estricto proceso de homologacidn para poder comercializarse en
los mercados donde opera la compaifiia.

Los productos que ofrece la compaiiia se clasifican en tres categorias,

“ Complementos Alimenticios: fabricados a base de extractos naturales para facilitar la
ingesta de ciertos nutrientes.

+» Alimentacion funcional: consistente en productos dietéticos.

+» Cosmeética y cuidado corporal: productos de belleza asociados al cuidado de la piel.

La compaiiia trabaja con un total de 13 proveedores de producto de los cuales 8 estan ubicados
en Espafia. Por principales geografias, Espafia cuenta con un 62% de proveedores locales,
Francia un 15% y Polonia un 8%.

Por otro lado, procesos estratégicos como la logistica, estdn externalizados en Francia e Italia
mientras que en Espaia y Polonia estan integrados en la estructura organizativa de la compaiiia.
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Sin embargo, el proceso de transporte esta externalizado en todos los paises, decision que
permite a la companiia centrarse en su actividad principal.

Para una correcta gestidon de la cadena de suministro es fundamental considerar aspectos
sostenibles en la eleccién de proveedores. La compafiia estd desarrollando un sistema de
eleccién de proveedores basado en criterios de sostenibilidad, como poseer certificaciones
ambientales, certificados ecolégicos entre otros, que tiene previsto implantar préximamente.

La compafiia no dispone todavia de una politica de seleccion de proveedores basaba en
responsabilidad social corporativa. Actualmente la compaiiia estd inmersa en la transformacion
digital del negocio y espera abordar proximamente las recomendaciones propuestas en materia
de sostenibilidad.

8.6 Sociedad en General
Accidn social

Aunque la situacidon pandémica poco a poco va remitiendo, el covid ha tenido un impacto
desproporcionado entre los colectivos mas vulnerables que se traduce en una recuperacion
econdmica desigual y un retroceso en el desarrollo de las comunidades mas afectadas.

Como parte de su estrategia en materia de sostenibilidad, el compromiso de Naturhouse con los
mas vulnerables sigue intacto, brindandoles el apoyo y la asistencia que necesitan a través de
proyectos sociales destinados a la integracién de colectivos sin recursos o en riesgo de exclusion
social.

En 2021 Naturhouse realizd6 donaciones econdmicas por 187.300 euros a proyectos de ayudas
sociales, de fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Dada su estrecha relacién con la comunidad riojana, Naturhouse colabora desde hace muchos
afios con la Fundacion Centro de Solidaridad de La Rioja, Proyecto Hombre La Rioja. Fundacion
con mas de 30 afios de experiencia en la atencién de personas drogodependientes. En 2021
Naturhouse realizd6 una aportacidn econdmica de 30.000 euros destinada a financiar los
programas de lucha y prevencién de adicciones la Fundacién desarrolla en La Rioja.

OMBRE
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Asi mismo, Naturhouse colabora activamente desde hace tiempo con la Cocina Econémica de
Logroiio. Institucion de Logroiio con mas de 125 afios de historia, recibiendo a personas en
situacién de vulnerabilidad o precariedad y atendiendo sus necesidades a través de los
diferentes programas de apoyo con los que cuenta el centro. Naturhouse en 2021 contribuyé
con una aportacién econémica de 42.000 euros.
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La Asociacién Nuevos Caminos es una organizacidn comprometida con el desarrollo de las
comunidades con carencias sociales y econdmicas, con la que Naturhouse colabora desde 2016.
En 2021 la Fundacidn recibié ayudas por 40.300 euros, destinados a programas de integracion
social y familiar de los nifios y adolescentes en situacién de calle en Cochabamba (Bolivia).

nuevoscaminos

CREEMOS EN LAS PERSOKAS.COMFARTIMOS ESPERANIA
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Patrocinios deportivos

Una dieta saludable y equilibrada combinado con ejercicio fisico regular, son principios basicos
para disfrutar de un estilo de vida saludable. Naturhouse apoya iniciativas deportivas que
contribuyen a fomentar y transmitir estos valores entre la sociedad.

Naturhouse un afio mas patrociné la VI Carrera de la Mujer por la Investigacidn, organizada de
forma integra e independiente por la Asociacion Espafiola contra el Cancer en La Rioja (AECC La
Rioja). Carrera que por motivos de la pandemia y siguiendo las recomendaciones sanitarias, se
disputd virtualmente al igual que en 2020.

organiza:

» ACCC LocRroRo 2021

Contra el Cancer

8.7 Medio Ambiente y Sostenibilidad

La compafiia estd muy comprometida con la conservacién y proteccidon del entorno donde
desarrolla su actividad, muestra de ello son las politicas medioambientales implantadas que
contribuyen a un crecimiento mas sostenible. La puesta en marcha de diversas iniciativas, han
permitido mitigar el impacto de la actividad en el entorno.

Desde 2021 en Espafia se prohibe la entrega de bolsas de pldstico a los consumidores en los
puntos de venta de bienes o productos, por la gran amenaza que representan para el medio
ambiente. Naturhouse consciente de ello, fomenta desde hace afos el uso de bolsas de tela y
papel a través de su comercializacién en los puntos de venta.
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A fin de reducir el impacto en el entorno, la compafiia tiene establecido para la red de puntos
de venta la utilizacidn de cartuchos de tinta en lugar de toners, solucion destinada
exclusivamente para las oficinas centrales. Esta medida se completa con campanfas destinadas
a los puntos de venta a fin de fomentar una gestion responsable de estos residuos.

Como consecuencia de su actividad, la compafiia genera diversos residuos a lo largo de la cadena
de suministro. Los almacenes logisticos de las principales filiales concentran un elevado volumen
de residuos por la recepcién de mercancia y la posterior preparaciéon de pedidos para el
abastecimiento de los puntos de venta, basicamente cartdn y plasticos derivados del packaging
de los productos. Por este motivo, los procesos logisticos requieren una adecuada gestion de los
residuos generados para su correcta eliminacion.

Volumen de residuos tratados por la compafiia a lo largo del 2021 ordenado por las principales
filiales,

- - 260 840

Espana

Francia - 1.700 1.580 -
Italia N.D. N.D. 6.360 4.050
Polonia 20 420 1.500 -

Cifras en kilogramos

Otros: Material no apto para el consumo, material obsoleto y residuos sdlidos no peligrosos.
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En relacidn a la evolucion de los datos de residuos generados respecto al 2020, destacar que
Espafia ha generado un 79% menos de residuos, motivado basicamente por una disminucién
significatica de los residuos de cartdn y plasticos. Por su parte, Francia ha incrementado los
residuos un 156%, debido basicamente al crecimiento de los residuos plasticos.

Las filiales tienen establecidos unos procedimientos de control destinados a evitar en la medida
de lo posible el desperdicio de producto. Periodicamente se realiza un seguimiento de las
caducidades de los productos almacenados y se realizan acciones promocionales sobre aquellas
referencias con fecha de caducidad mas préxima.

En prédximas memorias se presentara una informacién consolidada de las mermas en base a un
indicador medible con el objetivo de analizar su evolucidn y evaluar las acciones realizadas para
combatir el desperdicio de alimentos.

En relacion al gastos e inversién ambiental del grupo realizada durante el ejercicio 2021,
destacar la contribucién a Ecoembes (Espafia), CONAI y TARI (ltalia), Interseroh Organizacja
Odzysku Opakowan S.A. (Polonia).

I

Espana 82.787 € Ecoembes (pendiente declaracidn final 2021)

Francia N.D.

Consorcio para la eliminacidn de los embalajes (CONAI)

Italia 17.710 € . S .
Impuesto por el tratamiento y eliminacidn de residuos (TARI)

Polonia 618 € Interseroh Organizacja Odzysku Opakowan S.A.

Cifras en euros

N.D: Informacion no disponible, se proporcionard en proximas memorias

El gasto en Italia y Polonia se ha incrementado un 38% y 73% respectivamente, mientras que en
Espafia ha disminuido un 28%, debido a una menor cifra de ventas.

La misién de la compaiiia es seguir progresando en este ambito, aplicando iniciativas y acciones
que contribuyan a un desarrollo sostenible en los centros de trabajo.

En relacién al nuevo Reglamento Europeo 2020/852, relativo al establecimiento de un marco
para facilitar las inversiones sostenibles, conocido como el Reglamento de Taxonomia. La
compaifiia en préximas memorias reportara la informacién requerida.
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9. VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO

La facturacidon del Grupo Naturhouse en 2021 alcanzé los 57.594 miles de euros, lo que se
traduce en una generacion de riqueza importante en las zonas donde esta presente mediante la
creaciéon de empleo tanto directo como indirecto, y contribuyendo con las Administraciones
Publicas mediante el pago de impuestos en los paises donde opera.

VALOR ECONOMICO GENERADO 58.152 m

Cifra de ventas 57.594 55.081
Otros ingresos de explotacion -187 1.406
Ingresos financieros ? 951 321
Enajenacion de inmovilizado -206 -1.146
Y R N
Consumos y aprovisionamientos 16.252 15.990
Otros gastos de explotacion 9.731 9.827
Retribucién empleados ¥ 8.807 9.612
Gastos financieros 44 30
Retribucién inversores 3.600 @
Accion Social 187 202
Pagos a Administraciones publicas ¥ 7.225 7.469

VALOR ECONOMICO RETENIDO 12.306 12.532

Cifras en miles de euros

(1) Gastos de personal excluyendo la Seguridad Social

(2) El ingreso financiero incluye la aportacion de Ichem (participacion por puesta en equivalencia)
(3) La compaiiia en 2020 no repartid dividendos.

(4) Tributos, Seguridad Social e Impuesto de Sociedades devengado en 2021
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“ Beneficio antes IS Impuesto Sociedades*

Espaiia 11.657 670
Francia 7.164 1.939
Italia 5.821 1.751
Polonia 2.196 403
Resto paises 396 59

Cifras en miles de euros

*Impuesto Sociedades devengado en 2021 a liquidar en 2022

Respecto al ejercicio pasado, todos los paises han mejorado sustancialmente su resultado, a
excepcion de Francia que ha disminuido un 13% y en consecuencia su aportacion a las
administraciones publicas también ha disminuido.

10. ALCANCE Y MATERIALIDAD

Naturhouse a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 11/2018 de informacién no
financiera, ha elaborado la presente memoria siguiendo sus recomendaciones. La informacién
sobre responsabilidad social corporativa que se venia dando hasta entonces se reportaba
aplicando los Estandares Internacionales GRI. Con objeto de dar respuesta a los requerimientos
de la Ley, no se ha seguido estrictamente el estandar GRI. No obstante, dada su similitud con los
indicadores solicitados, estan incorporados en el presente informe.

10.1 Alcance

La presente memoria resume de forma fiel y rigurosa el desempefio ético, social,
medioambiental y de gobierno corporativo de Naturhouse Health durante el ejercicio fiscal
2021, que abarca desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021. El alcance del informe
comprende las actividades de Naturhouse Health, S.A. y de las sociedades filiales sobre las que
se tiene el control de la gestion.

La informacidon presentada se centra basicamente sobre la actividad desarrollada por las
principales filiales del grupo ubicadas en Espafia, Francia, Italia y Polonia a través de las
siguientes sociedades,

53

¢

Naturhouse Health S.A. (Espafia)
Housediet S.A.R.L. (Francia)
S.A.S. Naturhouse (Francia)
Naturhouse S.R.L. (Italia)
Naturhouse Sp Zo.o (Polonia)

7
0.0

7
0.0

53

¢

7
0.0

Respecto al resto de sociedades del grupo, relacionadas en el Anexo Il, se han excluido del
alcance algunos indicadores especificos por considerarlos poco significativos. No obstante, en el
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caso de omisidn de los contenidos solicitados, se argumenta los motivos por los cuales se ha
suprimido la informacion.

10.2 Analisis de Materialidad

La identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de interés, asi como la integracion
de los mismos en la estrategia de negocio es fundamental para alcanzar un posicionamiento
socialmente responsable de la compaiiia.

Siguiendo esta premisa, la compafia elabora la memoria de sostenibilidad utilizando como
referencia el principio de materialidad. La comisién de auditoria cuando asi lo considera
necesario realiza una revision del andlisis de materialidad con el fin de dar respuesta aquellas
cuestiones sociales, medioambientales y econdmicos que mds impacto tienen como
consecuencia de su actividad y que mas afeccion provocan en los grupos de interés con los que
interactua. La ultima revisién del analisis de materialidad se realizd en 2019.

En este sentido, La compafiia mide los aspectos mds relevantes de la estrategia de negocio en el
contexto de la responsabilidad social corporativa, idéntica las expectativas de los grupos de
interés y articula las respuestas a sus necesidades.

Resultado del analisis se ha identificado 11 prioridades, clasificadas en cuestiones relacionadas
con el negocio y gobierno corporativo, ambito social y el medio ambiente.

A Eficiencia operativa

B Orientacién hacia el cliente

C Buenas practicas de gobierno corporativo
D Creacion de valor econémico

E Desarrollo nuevos productos y servicios

F Cumplimiento normativo

2. ASPECTOS SOCIALES
G Desarrollo de las comunidades locales
H Bienestar y crecimiento profesional del empleado
| Seguridad y salud en el trabajo

J Cadena de suministro sostenible

3. CUESTIONES MEDIO AMBIENTALES

K Proteccion de los recursos naturales escasos

L Politicas sostenibles con el medio ambiente
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El resultado del andlisis de las prioridades se resume en la matriz de materialidad, que incluye
la siguiente informacion,

/7

+» Sobre el eje horizontal se representa la prioridad que los grupos de interés dan a los
diferentes asuntos analizados.

++» Sobre el eje vertical se reflejan los asuntos en los que Naturhouse prevé concentrar sus

esfuerzos segun el grado de prioridad, teniendo en cuenta las inversiones previstas,

compromisos asumidos, los potenciales impactos generados y los aspectos recogidos en

el plan estratégico.

La visién conjunta de ambas perspectivas permite identificar los temas de mayor importancia
tanto para la empresa como para los grupos de interés y valorar, ademads, el grado de
divergencia entre las expectativas externas y la importancia interna de dichos asuntos.

Como consecuencia del andlisis, se definen posteriormente los temas a tratar en el Informe de
Sostenibilidad y se fijan los objetivos a incluir en el futuro plan estratégico.

100%

Prioridades estrategia corporativa

50%

50% Prioridades grupos de interés 100%
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ESTANDARES GRI

INDICADOR

Pag.57

PAGINA/REFERENCIA

DESCRIPCION

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién. Antecedentes
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. Descripcion de la actividad
102-3 Ubicacioén de la sede central de la organizacion Antecedentes
102-4 Ubicacion de las operaciones Principales geografias
Principales magnitudes
102-5 Propiedad y forma juridica P i g, o
Grupos de interés (accionistas)
Descripcion de la actividad
102-6 Mercados servidos . .p ,
Principales geografias
Tamafio de la organizacion, indicando:
@. Nimero total de empleados;
b. Numero total de operaciones; Descripcion de la actividad
102-7 c. Ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las Principales magnitudes
organizaciones del sector publico); Principales geografias
d. Capitalizacién total, desglosada en términos de deuda y capital (para las organizaciones del  Grupos de interes (empleados)
sector privado); y
B. Cantidad de productos o servicios proporcionados o prestados.
a. Numero total de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Nimero total de empleados por contrato laboral y region.
c. Numero total de empleados por tipo de contrato laboral y sexo.
d. Si una parte significativa de las actividades de la organizacion la llevan a cabo trabajadores L .
. L L Principales magnitudes
que no sean empleados. Se debe incluir, si procede, una descripcion de la naturalezay la i ,
102-8 ) . ] ) Grupos de interés (empleados)
magnitud del trabajo realizado por los trabajadores que no sean empleados. )
. o . . Anexo | - Estdndares GRI
e. Cualquier variacion significativa de las cifras presentadas en los Contenidos 102-8-a, 102-8-b
6 102-8-c (como las variaciones estacionales de los sectores del turismo o la agricultura).
f. Una explicacién de cdmo se han recopilado los datos, incluidas las suposiciones que se han
hecho.
102-9 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion, incluidos los elementos principales Descripcion de la actividad
relacionados con las actividades, marcas principales, productos y servicios de la organizacién.  Grupos de interés (proveedores)
Cambios significativos de tamafio, estructura, propiedad o cadena de suministro i 3 L
102-10 g L prop Grupos de interés (accionistas)
de la organizacion.
Gestion del riesgo
102-11 Principio o enfoque de precaucion
P quedep Apartado E del IAGC 2021
Lista de estatutos, principios y otros documentos de cardcter econémico, ambiental y social . .
102-12 principios y v Responsabilidad Corporativa

desarrollados externamente y a los que la organizacion esté suscrita o respalde.




Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector u otras asociaciones y las

102-13 o ; . ) . ) No aplica

organizaciones de defensa de intereses a nivel nacional o internacional.
ESTRATEGIA

Declaracion del mas alto responsable de la toma de decisiones de la organizacién (como el

102-14  director general, el presidente o cargo equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad Carta del presidente
para la organizacion y su estrategia para abordar la sostenibilidad.

Gestion del riesgo
102-15 Una descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. g

ETICA E INTEGRIDAD

Estrategia y perspectivas de crecimiento

102-16 Descripcidn de los valores, principios, estdndares y normas de conducta de la organizacién. Cédigo ético y transparencia
Descripcidn de los mecanismos internos y externos para:
a. solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y juridica y sobre la integridad de la
102-17 organizacién; Cadigo ético y transparencia
b. informar preocupaciones relacionadas con conductas no éticas o ilegales y con la integridad
de la organizacion.
GOBERNANZA
a. La estructura de gobernanza de la organizacion, incluidos los comités del maximo 6rgano de . )
K Gobierno Corporativo
gobierno. . .
102-18 - . .. . Responsabilidad Corporativa
b. Los comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econdmicos, ambientales y
) Apartado C del IAGC 2021
sociales.
102-19 El proceso de delegacion de autoridad para temas econdmicos, ambientales y sociales del No existe un proceso formal definido, existe una
maximo organo de gobierno a los altos ejecutivos y otros empleados. comunicacion agil y constante.
a. Si la organizacion ha designado uno o varios cargos de nivel ejecutivo con responsabilidad en
102-20 temas econdmicos, ambientales y sociales. La alta direccion en cada una de sus facetas.
b. Si quienes ocupan los cargos informan de forma directa al madximo érgano de gobierno.
a. Los procesos de consulta entre los grupos de interés y el maximo drgano de gobierno sobre
temas econdmicos, ambientales y sociales. 3 i .,
102-21 R .y . ., 3 . . Através de la alta direccion.
b. Si la consulta se delega, debe indicarse a quién se delega y como se facilitan los comentarios
resultantes al maximo dérgano de gobierno.
102-22 Composicién del méaximo 6rgano de gobierno y sus comités. Gobierno Corporativo
Apartado C del IAGC 2021
a. Si el presidente del maximo dérgano de gobierno también es un ejecutivo de la organizacion. . .
102-23  b. Si el presidente también es un ejecutivo, debe indicarse su funcion en la gestion de | Gobierno Corporativo
- .Si residente también es un ejecutivo, indicarse su funcién en la gestion de la
. P ~, . ] K L & Apartado C del IAGC 2021
organizacién y los motivos para esta disposicion.
a. Los procesos de designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno y sus comités. ) )
102-24 b. Los criterios empleado! desi leccionar a los miembros del maximo 6 od Gobierno Corporativo
- . Los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del méximo érgano de
K P P & ¥ & Apartado C del IAGC 2021
gobierno.
a. Los procedimientos que sigue el maximo dérgano de gobierno para asegurarse de evitar y . .
R . . Gobierno Corporativo
102-25 gestionar los conflictos de intereses.
X . R . 3 Apartado D del IAGC 2021
b. Si los conflictos de intereses se revelan a los grupos de interés
Las funciones que desempefian los altos ejecutivos y el maximo érgano de gobierno en el
desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del objetivo de la organizacion, las declaraciones de . .
102-26 P Y ) & Gobierno Corporativo

valores o misiones, las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con temas
econdémicos, ambientales y sociales.



Las medidas adoptadas para desarrollar y potenciar el conocimiento colectivo del maximo El Consejo de Administracion a través de la Comision de

102-27 . - . ) - .
drgano de gobierno en temas econdémicos, ambientales y sociales. Auditoria serd informado de estos temas.
a. Los procesos para evaluar el desempefio del méximo érgano de gobierno con respecto a la
gestion de temas econdmicos, ambientales y sociales.
b. Si dicha evaluacién es independiente o no y su frecuencia.
c. Si dicha evaluacién es una autoevaluacién.
102-28 K L, o L. , Apartado C del IAGC 2021
d. Las medidas tomadas en respuesta a la evaluacion del desempefio del maximo érgano de
gobierno con respecto a la gestidén de temas econdémicos, ambientales y sociales, lo que
incluye, como minimo, los cambios en la composicién del mismo y en las practicas de la
organizacion.
a. La funcién del maximo drgano de gobierno en la identificacion y gestion de temas
econdmicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades (incluida su
102-29 funcién en la aplicacién de los procesos de debida diligencia).
b. Si la consulta al grupo de interés se usa para ayudar al maximo érgano de gobierno en la
identificacion y gestion de temas econdmicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y
oportunidades.
Gobierno Corporativo
Apartado E del IAGC 2021
102-30 La funcién del maximo dérgano de gobierno en la evaluacién de la eficacia de los procesos de
gestion del riesgo de la organizacién en temas econémicos, ambientales y sociales.
102-31 La frecuencia con la que el maximo érgano de gobierno lleva a cabo la evaluacidn de temas
econdémicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades.
El comité o cargo encargados de la evaluacion y aprobacién formal del informe de . . .,
102-32 .. o ) . Consejo de Administracion
sostenibilidad de la organizacidn y de garantizar que se traten todos los temas materiales.
102-33  El proceso para comunicar preocupaciones criticas al maximo 6rgano de gobierno. Responsabilidad Social Corporativa
a. La naturaleza y el nimero total de preocupaciones criticas notificadas al maximo 6rgano de E/ PAl recoge las preocupaciones en materia de RSC.Su
102-34 gobierno. evolucién y grado de avance se pone en conocimiento de la
b. Los mecanismos utilizados para abordar y solventar preocupaciones criticas. comision de auditoria.
a. Las politicas de remuneracién para el maximo érgano de gobierno y los altos ejecutivos. . .
. . - o . » Gobierno Corporativo
b. La relacion existente entre los criterios de desempefio de las politicas de remuneracion y los , . i
102-35 e . , . ) . . Articulo 25 Texto refundido del reglamento del Consejo de
objetivos del maximo dérgano de gobierno y de los altos ejecutivos en temas econémicos, . .,
) ) Administracion
ambientales y sociales.
a. El proceso para determinar la remuneracion. . )
b. i la det inacion de | ) rtici It ializad . Gobierno Corporativo
. Si, en la determinacion de la remuneracidn, participan consultores especializados y si son i . ;
102-36 . . ., ! Articulo 25 Texto refundido del reglamento del Consejo de
independientes a la direccién. . L,
X ., e L, Administracion
c. Cualquier otra relaciéon que los consultores especializados tengan con la organizacion.
a. Cémo se solicita la opinidon de los grupos de interés y cdmo se tiene en cuenta en lo que Gobierno Corporativo
102-37 ataiie a la remuneracion. Articulo 25 Texto refundido del reglamento del Consejo de
b. Si procede, los resultados de los votos sobre las propuestas y politicas de remuneracion. Administracion
Ratio de la compensacidn total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada i 3
, p PN P . 1or pag . ’g Grupos de interés (empleados)
102-38 pais con operaciones significativas frente a la mediana de la compensacion total anual de

. . . , Anexo | - Estdndares GRI
todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pais.




102-39

Ratio del incremento porcentual de la compensacidn total anual de la persona mejor pagada
de la organizacidn en cada pais con operaciones significativas frente a la mediana del
incremento porcentual de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la
persona mejor

pagada) del mismo pais.

Anexo | - Estdndares GRI

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de los grupos de interés con los que estd implicada la organizacion. Grupos de interés
. . L . Cadigo ético y transparencia
102-41 Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociacion colectiva. i ,
Grupos de interés (empleados)
Carta del presidente
102-42 La base para identificar y seleccionar a los grupos de interés participantes. Estrategia y perspectiva de crecimiento
Grupos de interés
El enfoque de la organizacion con respecto a la participacion de los grupos de interés, incluida
102-43 la frecuencia de la participacion por tipo y por grupo de interés y la indicacion de si alguna Carta del presidente
participacién ha tenido lugar especificamente como parte del proceso de preparacion del Grupos de interés
informe.
Los temas y preocupaciones que han sido sefialados a través de la participacion de los grupos
de interés e incluir: .
. . o . . . Carta del presidente
102-44 a. Como ha respondido la organizacion a estos temas y preocupaciones, incluso mediante la

elaboracion de informes;
b. Los grupos de interés que han sefialado cada uno de los temas y las preocupaciones clave.

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

a. Lista de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o
documentos equivalentes de la organizacion.

Grupos de interés

102-45 Anexo Il - Grupo Societario
b. Si alguna de las entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o p
documentos equivalentes de la organizacién no aparece en el informe.

a. Explicacion del proceso para definir los contenidos del informe y las Coberturas de los
temas.

102-46 o, , . o o - ) Alcance y materialidad
b. Explicaciéon de como ha aplicado la organizacidn los Principios para definir los contenidos del
informe.

Lista de los temas materiales identificados en el proceso de definicion de los contenidos del

102-47 | P Alcance y materialidad
informe.

El efecto de cualquier reexpresidn de informacion de informes anteriores y los motivos para .

102-48 . , No aplica
dicha reexpresioén.

Cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe anteriores en la lista de

102-49 & . P P ) Alcance y materialidad
temas materiales y Coberturas de los temas.

102-50 Periodo objeto del informe para la informacién proporcionada. Ejercicio 2021

102-51 Siprocede, la fecha del informe mas reciente. Ejercicio 2020

102-52  Elciclo de elaboracidn de informes. Anual

102-53  El punto de contacto para preguntas sobre el informe o sus contenidos. Antecedentes
Declaracion de la organizacién de que formula ha usado para la elaboracién del informe de

102-54 & d P Alcance y materialidad

conformidad con los estdndares GRI.
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a. El indice de contenidos GRI, que especifica todos los estandares GRI utilizados y enumera
todas los contenidos incluidos en el informe.

b. Para cada contenido, el indice de contenidos debe incluir:

i. el nimero del contenido (contenidos cubiertos por los estandares GRI);

" . - ) . Estandares GRI
ii. los nimeros de pagina o URL en los que se encuentra el contenido, ya sea en el informe o en

otros materiales publicados;

iii. si procede, los motivos para la omision, en caso de que no sea posible aportar el contenido

necesario.

102-56

a. Descripcidn de la politica y las practicas actuales de la organizacién acerca de cémo solicitar
la verificacion externa del informe.

b. Si el informe se ha verificado externamente:

i.referencia al informe de verificacion externa, las declaraciones o las opiniones. Si no se
incluye en el informe de verificacion que acompania al informe de sostenibilidad, una
descripcion de lo que se ha verificado y lo que no y sobre la base de qué. También se debe
indicar los estandares de verificacion utilizados, el nivel de verificacidon obtenido

y cualquier limitacién del proceso de verificacion;

ii. la relacion entre la organizacion y el proveedor de la verificacion.

jii. si y cdmo estdn implicados el maximo 6rgano de gobierno o los altos ejecutivos en la
solicitud de verificacion externa del informe de sostenibilidad de la organizacion.

La memoria ha sido verificada por un prestador
independiente de servicios de verificacion conforme a los
requisitos establecidos por la Ley 11/2018

Informe de verificacion

ENFOQUE DE GESTION

a. La explicacién del motivo por el que el tema es material.
b. La Cobertura del tema material, que incluye una descripcién de:
i. dédnde se produce el impacto;

103-1 ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado Alcance y materialidad
o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus
relaciones de negocio.
c.Cualquier limitacion particular relativa a la Cobertura del tema.
Para cada tema material:
a. Una explicacién de cdmo la organizacion gestiona el tema.
b. Una declaracién del propdsito del enfoque de gestion.
c. Una descripcion de lo siguiente, si el enfoque de gestidn incluye ese componente:
i. Politicas,
103-2 ii. Compromisos, Alcance y materialidad
iii. Objetivos y metas,
iv. Responsabiidades,
v. Recursos,
vi. Mecanismos de queja y/o reclamacion,
vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas.
Para cada tema material:
a. Una explicacién de cdmo la organizacion evalta el enfoque de gestion, incluidos:
103-3 i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque de gestion; Alcance y materialidad

ii. los resultados de la evaluacidn del enfoque de gestion;
iii. cualquier modificacién relacionada con el enfoque de gestién.




CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS Pag.62

INDICADOR DESCRIPCION PAGINA/REFERENCIA

ECONOMICOS

Desempefio econémico

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido. Valor generado y distribuido

Actualmente no se considera un factor de

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico k o
riesgo significativo.

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién No exiten

Solicitud de expedientes de regulacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno temporal de empleo en Espaiia, Francia e
Italia

Presencia en el mercado

La relacidn entre el salario inicial y el
salario minimo local en las principales
filiales:

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local. Espafia: 1
Francia: 1
Italia: 1
Polonia: 1

La proporcion de directivos locales es del

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local.
100%

Impactos econémicos indirectos

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados No aplica

203-2 Impactos econdémicos indirectos significativos. No aplica

Prdcticas de adquisicion

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Grupos de interés (proveedores)

Anticorrupcion

Cddigo ético y transparencia
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién La corrupcion no es un factor de riesgo para
la compaiiia

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién Cddigo ético y transparencia

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas No han existido




Competencia desleal

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal,las practicas monopdlicas y contra la libre

206-1 )
competencia.

Fiscalidad

No han existido

207-1  Enfoque fiscal

La planificacion fiscal de la compaiiia estd
alineada con las actividades comerciales en
los paises donde opera.

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Gobierno Corporativo

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal

La compaiiia estd muy comprometida con
el cumplimiento de las obligaciones fiscales
en los paises donde opera.

207-4 Presentacién de informes pais por pais

AMBIENTALES

Materiales

Valor generado y distribuido

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Naturhouse no es fabricante,no obstante
todos nuestros proveedores estdn
comprometidos con la sostenibilidad.

301-2 Insumos reciclados utilizados

Naturhouse no es fabricante.

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

Energia

Naturhouse no es fabricante.

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién

No aplica

302-2 Consumo energético fuera de la organizacion

302-3 Intensidad energética.

La compaiiia estd muy comprometida con
el medio ambiente. Los consumos
energéticos se producen pricipalmente en
los centros de trabajo.

Anexo | - Estanddndares GRI

302-4  Reduccidn del consumo energético

Informacién a reportar en préximas
memorias.

302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y servicios

No aplica

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido No aplica
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua No aplica
303-3  Extraccion de agua No aplica
303-4  Vertidos de agua No aplica




303-5  Consumo de agua No aplica

Biodiversidad

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas Los centros de trabajo estdn ubicados en
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas. nucleos urbanos.

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad. No aplica

304-3  Habitats protegidos o restaurados. No aplica
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos hébitats se )

304-4 No aplica

encuentren en areas afectadas por las operaciones.

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2  Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) La compafiia estd muy comprometida con
el medio ambiente. Las emisiones proceden

pricipalmente del consumo de electricidad
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) de las tiendas y consumo de combustible en
los procesos de transporte. En préximas

memorias se reportard la informacion
305-4 Intensidad de las emisiones de GElI

solicitada.
305-5  Reduccidn de las emisiones de GEI
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) No aplica
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire. No aplica
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Medio Ambiente y Sostenibilidad
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos No aplica
306-3  Residuos generados Medio Ambiente y Sostenibilidad
306-4  Residuos no destinados a eliminacion No aplica
306-5 Residuos destinados a eliminacién Medio Ambiente y Sostenibilidad

Cumplimiento ambiental

En 2021 Naturhouse no recibid sanciones ni
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental multas derivadas del incumplimiento de la
legislacion y normativa ambiental.

Evaluacion ambiental de los proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios

308-1 .
ambientales

No aplica




308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas No existen

SOCIALES

Grupos de interés (empleados)

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal
P y P Anexo | - Estandares GRI

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o

401-2
temporales

No aplica

Naturhouse no lo considera un aspecto de
riesgo, ya que los paises donde opera
cuentan con legislacion proteccionista al
respecto.

401-3  Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales No aplica

Salud y seguridad en el trabajo

Los paises donde opera la organizacion
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. estdn cubiertos por un sistema de
prevencion de riesgos laborales.

403-2 Identificacidn de peligros, evaluacidn de riesgos e investigacion de incidentes Empleados
403-3  Servicios de salud en el trabajo Empleados
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo No existe comité de seguridad y salud
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Empleados
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Empleados

Prevencidn y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente

403-7 . . .
vinculados con las relaciones comerciales

No aplica

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo No aplica

La tasa de siniestralidad de la organizacion

403-9  Lesiones por accidente laboral o
a nivel interno no es relevante.

403-10 Dolencias y enfermedades laborales No aplica

Formacion y ensefianza

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado Grupos de interés (empleados)

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion No existen

La actividad de la compaiiia tiene un
enfoque comercial, esto implica que mds de
un 90% de la plantilla esté sometida a una
evaluacion continua.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional




Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Apartado C del IAGC 2021

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Grupos de interés (empleados)

No discriminacion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas No han existido

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Los empleados estdn protegidos por los
convenios colectivos de los paises donde
opera la compaiiia.

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacidn y negociacidn colectiva podria estar en

407-1 .
riesgo

Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil No aplica

Trabajo forzoso u obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio No aplica

Prdcticas en materia de seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos No aplica

Derechos de los pueblos indigenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas No aplica

Evaluacion de derechos humanos

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos No aplica

412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos No aplica

Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o sometidos a i
412-3 - No aplica
evaluacion de derechos humanos

Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo  Grupos de interés (Sociedad en general)

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales No aplica

Evaluacion social de los proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales No aplica




414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas No aplica

Politica publica

Prohibido por el Cédigo Etico y Conducta de

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos .
la compaiiia.

Salud y seguridad de los clientes

Descripcion de la actividad

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios X )
P yseg & P Grupos de interés (proveedores)

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y

416-2 -
servicios

No han existido

Marketing y etiquetado

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos

417-1 . Grupos de interés (proveedores)
y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios No han existido
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones

417-3 P No han existido

de marketing

Privacidad del cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del

418-1 .
cliente

No han existido

Cumplimiento socioeconémico

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico No han existido




ANEXO | - ESTANDARES GRI

102-8. Caracteristicas de la plantilla

Numero total de empleados por contrato laboral y sexo al cierre del ejercicio,

Contats et L Contato tongors

Hombre

Mujer

TOTAL “—m—

Los contratos temporales se han ajustado respecto al 2020, con una disminucidn del 35% motivado principalmente por la

correccion aplicada en centros propios. Los contratos indefinidos tambien han disminuido, pero en menor medida.

Ndmero total de empleados por contrato laboral y region.

_______pais ] contrato indefinido IR

Espaia

Francia 41 0 41
Italia 28 14 42
Polonia 18 14 32
Resto filiales

TOTAL __“

Todos los paises han reducido la plantilla respecto al 2020, a excepcidn de Italia que ha experimentado un leve incremento.

Esta disminucidn viene explicada por los ajustes aplicados en los centros propios.

102-38. Ratio de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais con operaciones
significativas frente a la mediana de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor

pagada) del mismo pais.

Espaiia 26 27
Francia 4 4
Italia 7 10
Polonia 7 10

La evolucion del ratio respecto al 2020 ha sido favorable. En Francia se mantiene constante, mientras que en Espaiia, Italiay

Polonia ha disminuido ligeramente.
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102-39. Ratio del incremento porcentual de la compensacidn total anual de la persona mejor pagada de la organizacion

en cada pais con operaciones significativas frente a la mediana del incremento porcentual de la compensacion total anual

de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pais.

Espafia 0,96 -
Francia - -
Italia - -
Polonia 0,07 -

En Espafia, la persona mejor pagada ha incrementado su retribucién anual un 12% respecto al afio pasado, frente al 13% del resto
de empleados.

En Polonia, la persona mejor pagada ha incrementado su retribucién anual un 2% respecto al afio pasado, frente al 22% del resto
de empleados.

En Francia e Italia, la persona mejor pagada ha disminuido su retribucion anual un 6% y 7% respectivamente respecto al afio

pasado.

302-1. Consumo energético dentro de la organizacion.
La compaiiia esta muy comprometida con el medio ambiente. Los consumos energéticos se producen pricipalmente en los
centros de trabajo.

Consumo medio anual de electricidad por centro propio en los principales paises,

Consumo medio
Total consumo anual

anual por centro

estimado (kWh)
Espaiia 4.679 42 196.510
Francia 7.820 18 140.765
Italia 3.230 17 54.905
Polonia 2.797 19 53.141

*Incluye numero de centros propios al cierre del ejercicio

El consumo medio anual se ha estimado en base a un muestreo de tiendas propias.

Respecto al 2020, el consumo anual estimado en Espafia ha disminuido un 3% pese a que el numero de centros se ha mantenido
constante.

En relacion al resto de filiales, de las cuales no disponemos datos del 2020, Polonia muestra un consumo medio mas eficiente en
comparacion al resto. Por contra, Francia es la filial con mayor consumo medio por centro propio.

En préximas memorias se incorporaran datos de consumo de las oficinas centrales y almacenes.
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302-2. Consumo energético fuera de la organizacién.
La compaiiia estd muy comprometida con el medio ambiente. Los consumos energéticos se producen pricipalmente en los
centros de trabajo.

Consumo medio anual de electricidad por franquicia en los principales paises,

Consumo medio
Total consumo anual

anual por centro
g estimado (kWh)

Espafia 4.679 362 1.693.728
Francia 7.820 384 3.002.988
Italia 3.230 376 1.214.374
Polonia 2.797 184 514.633

*Incluye numero de franquicias al cierre del ejercicio

El consumo medio anual se ha estimado en base a un muestreo de tiendas propias.

Respecto al 2020, el consumo anual estimado en Espafia ha disminuido un 10% como consecuencia de la reduccién del nimero
de franquicias que ha caido un 7%.
En relacion al resto de filiales, de las cuales no disponemos datos del 2020, Polonia muestra un consumo medio mas eficiente en

comparacion al resto. Por contra, Francia es la filial con mayor consumo medio por centro.

302-3. Intensidad energética

Relacién entre el consumo medio anual estimado de electricidad y la superficie media por centro.

Consumo medio

anual por centro superficie media KWh/m2
(kwh) centro (m2)
Espaia 4.679 71 66
Francia 7.820 68 116
Italia 3.230 42 77
Polonia 2.797 48 58

El consumo medio anual se ha estimado en base a un muestreo de tiendas propias.

La superficie media se ha estimado en base a un muestreo de tiendas propias.

Respecto al 2020, el consumo medio por m2 en Espafia ha experimentado una disminucién del 26%, debido al incremento de
la superficie media de los centros.

En relacion al resto de paises, de los cuales no disponemos datos del 2020, Polonia muestra un consumo medio por m2 mas
eficiente en comparacion al resto. Por contra, Francia es el pais con mayor consumo medio por m2.

En préximas memorias se incorporaran datos de consumo de las oficinas centrales y almacenes.
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401-1. Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Alo largo del 2021, el nimero total de nuevas contrataciones ha sido de 102, que representa una tasa de contratacion del 39%

sobre la plantilla media del ejercicio que asciende a 263 empleados.

Por otro lado, el nimero total de empleados que causaron baja fue de 165, lo cual representa una tasa de rotacion del 63% sobre

la plantilla media del ejercicio que asciende a 263 empleados.

Por género y tramo de edad, el desglose es el siguiente:

Ndmero total de contrataciones en 2021

“mm

Espaia 1
Francia 0 16 16
Italia 2 19 21
Polonia 0 17 17
Resto paises 1

e
PR N TS T T

Empleados <30 Afios
Empleados 30-50 Afios 2 43 45

Empleados >50 Afios

TOTAL --“

Debido a las medidas aplicadas para mejorar la eficiencia de centros propios, las contrataciones en 2021 han disminuido

un 35% respecto al ejercicio anterior.

Ndmero total de empleados que causaron baja en 2021,

“mm

Espaia 6
Francia 3 33 36
Italia 2 19 21
Polonia 0 32 32
Resto paises 1

I N R T T
PR N TS T T

Empleados <30 Afios
Empleados 30-50 Afios 11 80 91

Empleados >50 Aiios

TOTAL _“-_

Respecto a las bajas de empleados, han disminuido un 62% respecto al 2020. Todos los paises han experimentado una caida

de las bajas a excepcidn de Francia, donde han incrementado un 16%.
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Tasa de contrataciones desglosado por grupo de edad, sexo y regién,

______pais | Hombres ]| Mujeres ] Total |

Espafia 0% 14% 14%
Francia 0% 6% 6%
Italia 1% 7% 8%
Polonia 0% 6% 6%
Resto paises 0% 3% 4%

|_____kdad ] Hombres | Mujeres ] Total |

Empleados <30 Afios 1% 20% 21%
Empleados 30-50 Afios 1% 16% 17%
Empleados >50 Afios 0% 1% 1%

Cdlculo Indice de contratacion: Total contrataciones/Plantilla media total
El indice de contratacidon se mantiene constante respecto al ejercicio pasado.

El indice de rotacion media de 2021 desglosado por grupo de edad, sexo y region,

| pais ] Hombres | Mujeres ] Total |

Espaiia 2% 21% 23%
Francia 1% 13% 14%
Italia 1% 7% 8%
Polonia 0% 12% 12%
Resto paises 0% 6% 6%

| kdad | Hombres ]| Mujeres ] Total |

Empleados <30 Afios 0% 25% 25%
Empleados 30-50 Afios 1% 30% 35%
Empleados >50 Afios 0% 2% 3%

Cdlculo Indice de rotacién: Total bajas/Plantilla media total

Sin embargo el indice de rotacion se ha reducido respecto al ejercicio anterior, pasando de un 108% en 2020 a un 63% en 2021.

Circunstancia que pone de manifiesto una menor rotacién de la plantilla y una tendencia hacia la estabilidad laboral.

pag. 72



ANEXO Il - GRUPO SOCIETARIO

El Grupo Naturhouse esta constituido por las siguientes sociedades,

@® Naturhouse Health S.A. (Espafia)

Housediet S.A.R.L. (Francia)

S.A.S. Naturhouse (Francia)

Naturhouse Franchising Co, Ltd (Reino Unido)
Naturhouse Inc. (EEUU)

Naturhouse S.R.L. (ltalia)

Naturhouse Sp Zo.o (Polonia)

Kiluva Portuguesa - Nutricao e Dietética, Ltd (Portugal)
Naturhouse Belgium S.P.R.L. (Bélgica)
Naturhouse, GmbH (Alemania)

Naturhouse d.o.o. (Croacia)

Zamodiet Mexico S.A.de C.V. (México)

Name 17, S.A. de C.V. (México)*

Nutrition Naturhouse Inc. (Canada)

Naturhouse Health Limited (Irlanda)

Naturhouse Pte. Ltd. (Singapur)

Naturhouse Health S.A.S. (Republica Dominicana)

*Sociedad participada en un 51% por Naturhouse Health, S.A.
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