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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de NATURHOUSE HEALTH, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Naturhouse Health, S.A. (Ia Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre
de 2020, la cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2020, asf como de sus resultados vy flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, adoptadas por la Unidn Europea (NIIF-UE), y demds disposiciones del marco
normativo de informacién financiera gue resultan de aplicacién en Espafia.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen méas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de ta mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en [a formacidn de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Valoracién y desglose de transacciones con partes vinculadas

Descripcion

Nuestra
respuesta

Segun se indica en [a nota 20 de la memoria consolidada adjunta, el Grupo mantiene
un importe significativo de transacciones con partes vinculadas, entre las cuales
destacan las compras de productos y aquellas transacciones entre empresas del
Grupo Naturhouse que son eliminadas en el proceso de consolidacién, pero que
tienen un impacto relevante en la tributacién en los principales paises en los que el
Grupo opera.

De acuerdo con el marco normativo fiscal en materia de precios de transferencia, el
Grupo prepara anualmente la documentacién de precios de transferencia con el
apoyo de sus asesores fiscales.

Hemos identificado la valoracién y el desglose de estas transacciones con partes
vinculadas como una cuestién clave en el contexto de nuestra auditoria debido a la
importancia cuantitativa del importe de las transacciones, al potencial impacto gue
estas pueden tener en la evaluacidn e interpretacién de la informacién financiera del
Grupo por parte de los usuarios de la misma, asi como a la importancia del
cumplimiento de [a normativa aplicable en esta materia en las distintas jurisdicciones
donde el Grupo opera.

En relacién con esta area, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros:

El entendimiento del proceso de registro y valoraciéon de las transacciones con
partes vinculadas asi como el disefio y evaluacidn de los controles relevantes
implementados por la direccién del Grupo en esta area.

La revisién, en colaboracién con nuestros especialistas fiscales, del Gltimo
informe de precios de transferencia disponible preparado por la direccién del
Grupo con el asesoramiento de expertos en la materia, de los cuales también
hemos evaluado su competencia, capacidad y objetividad.

El andlisis, en colaboracidn con nuestros especialistas fiscales, de la
documentacién soporte de las transacciones mds significativas realizadas con
partes vinculadas durante el ejercicio.

La obtencidn de confirmaciones de saldos y transacciones con partes vinculadas.

La revisién de los desgloses incluidos en la memoria consolidada de conformidad
con el marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién respecto de lo sefialado en la nota 4 de la memoria consolidada adjunta, en la
que se describen los efectos actualmente conocidos que la situacién de crisis del COVID-19 ha tenido
en las operaciones del periodo, las principales actuaciones llevadas a cabo por los Administradores y
la Direccidn del Grupo con objeto de mitigar los impactos futuros, asi como el escenario de
incertidumbre sobre el que se han realizado las principales estimaciones del Grupo. Nuestra opinion
no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Otras cuestiones

Con fecha 28 de febrero de 2020 otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 en el que expresaron una opinién favorable.

Otra informacidn: Informe de gestion consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante, y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reqguladora de la actividad de auditorfa de cuentas, consiste en:

a) Comprobar dnicamente que el estado de informacién no financiera consolidado y
determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se
refiere la Ley de Auditoria de Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa
aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestidn consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del
Grupo obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e
informar de si el contenido y presentacidn de esta parte del informe de gestion consolidado
son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en ia forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién.
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En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervisién del proceso de
elaboracién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consofidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman baséndose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es més elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no conla
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y Ia razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
la Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos gque
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.
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Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervisién y realizacién
de la auditoria del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditorfa.

Nos comunicamos con la comisién de auditorfa de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién de gue
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, Yy nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pdblicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditorfa de la Sociedad dominante de fecha 1 de marzo de 2021.

Periodo de contratacién

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de junio de 2020 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de 3 afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2020.

ERNST & YOUNG, S.L.
JAUDITOREZS (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

INSTITUTD DE CENSORES JURADOS de Cuentas con eI No 50530)
DE CUENTAS DE ESPARA

\/\.

ERNST & YOUNG, S.L.

2021 _ Nam. °1’2"°::‘L70 o Marfa del Transito Rodriguez Alonso

SELLO CORPORATIVO: (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
........................ de Cuentas con el N© 20539)

Informe de auditoria de cuentas sujeto
ala normativa de auditoria de cuentas

1 de marzo de 2021 espafiola o internacional

A member firm of Ernst & Young Global Limited



Naturhouse Health,
S.A. y Sociedades
Dependientes

Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de
2020, elaboradas conforme a las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas en
la Unién Europea (NIIF-UE) e
Informe de Gestion Consolidado
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Naturhouse Health S.A. y Sociedades Dependientes

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 2020

(Miles de Euros)

Notas de la | Ejercicio | Ejercicio
Memoria 2020 2019

Importe neto de la cifra de negocios Nota 19.1 55.081 81.667
Aprovisionamientos Nota 19.2 | (15.876) | (23.841)
Margen Bruto 39.205 57.826
Otros ingresos de explotacién 1.157 685
Gastos de personal Nota 19.3 | (12.376) | (19.331)

Otros gastos de explotacion Nota 19.5 | (10.607) | (16.061
Resultado operativo antes de amortizaciones, deterioros y otros resultados 17.379 | 23.119
Amortizaciones de inmovilizado Notas 8y 9 (3.258) (4.291)
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado Nota 9 (1.146) 489
Otros resultados 250 (138)
RESULTADO OPERATIVO 13.225| 19.179
Ingresos financieros Nota 19.4 24 134
Otros ingresos financieros 24 134
Gastos financieros Nota 19.4 (185) (258)
Por deudas con terceros (185) (258)
Diferencias de cambio Nota 19.4 153 (61)
RESULTADO FINANCIERO (8) (185)
Resultado en entidades valoradas por el método de la participacion Nota 11.2 297 243
RESULTADO CONSOLIDADO ANTES DE IMPUESTOS 13.514 | 19.237
Impuesto sobre Sociedades Nota 18.2 (4.127) (6.031)
RESULTADO NETO DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 9.387 13.206
RESULTADO CONSOLIDADO NETO - BENEFICIO 9.387 13.206
Resultado atribulble a socios externos Nota 14 (8) 51
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE 9.379| 13.257

Beneficio por accién (en euros por accion):

- Basico Nota 14 0,16 0,22
- Diluido Nota 14 0,16 0,22

Las Notas 1 a 24 descritas en la memoria consolidada y el Anexo I adjunto forman parte integrante de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio 2020.
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Naturhouse Health S.A. y Sociedades Dependientes

ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2020
(Miles de Euros)

Ejercicio | Ejercicio
2020 2019
A- RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 9.387 13.206
B- OTRO RESULTADO GLOBAL RECONOCIDO DIRECTAMENTE EN EL
PATRIMONIO
Partidas que no se traspasaran a resultado: - -
Partidas que pueden traspasarse posteriormente a resultados:
Por diferencias por la conversién de estados financieros en moneda extranjera (288) (561)
TOTAL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (A+B+C) 9.099 12.645
Total Resultado Global atribuible a:
- La Sociedad Dominante 9.091 12.696
- Socios minoritarios 8 (51)
TOTAL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO 9.099 12.645

Las Notas 1 a 24 descritas en la memoria consolidada adjunta y el Anexo I forma parte integrante
del estado del resultado global consolidado correspondiente al ejercicio 2020.

Y,




020¢ onnIale |B 21usipuodssllod OpepIjosSuod 032U oluowled [@ Us SOIquIed Sp OPeISD |3p
sjuelBajuUl 9ed uewWIO) ‘OJuN(pe T OXSUY |3 A BPEPIJOSUOD BIIOWSW B US SBIIS3P HZ © T SPION SeT

82079 <S9 N 6.£°6 (S£8°T) (ZrT) CSP'ET [Ja%4 000°E 0Z0Z °p 2IqUIBDIp 3p TE B op|es
(s) (9) 5 - - - - - - 035U oluowled [@ Us SaUoDeIeA sell)
= = - = = - = = = SOPUSPIAIp 2P uQIdNgLIsIg -
= = = = - - - - - (sejau) sauoidoe uod sauopesado -
1SEISIUOIDOR UoD ssuopelado
144 = Q0P'11 (oot'TT) - - ocy - - SOPUPIAIP 2P UQIDNQLIASIA -
- = - (£58°'1) - - [S8'T - - SeAIdSa. B opeday -
6T0Z oPIJI3(3 [9p Ope}NS3J 2P UQPNGLASIA
660°6 g = 6LE°6 (882) = - - Sopjoou0dal sojseb A sosasbul
1591 Z9 (00v°TT) LST'ET (£85°T) (2v1) SLT'TT (4% 000’€E 6T0T 9P 21quIDIp 9p TE B Op|eS
L0T LOT = = - - - - - 039U ojuowlned |5 us Ssauoldeliea sellQ
(o0%°TT) - (00¥'TT) - - - - - = SOPUSPIAID 3P UQPNGUISI] -
(82) - - = - (8£) = - - (sejau) sauopIe Uod sauopelado -
{SEISIUOIDIE U0D Sauoelddo
(009°g) - 00C€T (£89'ST) - - (e11'1) B - SOPUSPIAIP 3p UQNGLISIA -
- = - bIE - - p1€) - - sealasal e opedsy -
8102 o11sfa [ap opeynsal [9p uglNquIsia
SY9°CT (19) & (STET (19%) - - = - S0pID0ouU0daJ so3seb A sosaibul
ov8 ST 9 (00Z°ET) €LE'ST (920°T) (+9) T09'CT 61T 000°E€ 8T0Z 2P 2.quianip ap TE & op|es
€301 solejliouiwa | ejuand e 9JUBUIUO(Q | UOISIDAUOD serdoid SEAI9S9Y uoIsId Je1pos
ojuowled | sasalajul OpuUdpIAI] | pepaId0s el ap S2U0IIDY op ewlld ende)
e opinquie | sepualajla
oppiala [ap
opeinsay

(soan3 ap sajiW)

0202 OIDIDYUILA TV FILINIIANOJSIHAOD
OAdVAITOSNOD OLIN OINOWIYNLVd 734 N3 SOIdWVD 3d odvis3

sajusipuadaq S8pepaIdos A "v'S Yl|esH IasnoyinieN




Naturhouse Health S.A. y Sociedades Dependientes

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2020

{Miles de Euros)

Notas de la | Ejercicio | Ejercicio
Memoria 2020 2019

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 14.580 19.677

Resultado del ejercicio antes de impuestos 13.514 19.237

Ajustes al resultado: 4.711 3.947

- Amortizacion del inmovilizado (+) Notas 8y 9 3.258 4.291

- Variacién de provisiones (+/-) 596 203

- Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-) Notas 8y 9 1.146 (489)

- Ingresos financieros {-) Nota 19.4 (24) (134)

- Gastos financieros (+) Nota 19.4 185 258

- Diferencias de cambio (+/-) Nota 19.4 (153) 61

- Participacioén en entidades valoradas por el método de la participacion neto de dividendos (+/-) Nota 11.2 (297) (243)

Cambios en el capital corriente (799) (1.517)

- Existencias (+/-) Nota 12 868 305

- Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) (528) 792

- Otros activos corrientes (+/-) 424 (268)

- Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) (1.563) (2.346)

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (2.846) (1.990)

- Pagos de intereses (-) (185) (258)

- Cobros de dividendos (+) Nota 11.2 - 477

- Cobros de intereses (+) 24 134

- Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-) (2.685) (2.343)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 112 846

Pagos por inversiones (-) (201) (886)

- Inmovilizado intangible y material Notas 8y 9 (201) (886)

- Otros activos financieros - -

- Pagos de empresas vinculadas Nota 11.2 . -

Cobros por desinversiones (+) 313 1.732

- Inmovilizado intangible y material Nota 9 181 1.678

- Otros activos financieros 132 54

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (3.386) | (18.465)

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio - (78)

- Enajenaciones (adquisiciones) netas de patrimonio de la Sociedad Dominante Nota 14.f - (78)

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (3.386) (3.387)
- Devolucion y amortizacion neta de:

Deudas con entidades de crédito y otras deudas (-) (3.386) (3.387)

Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio -| (15.000)

- Dividendos (-) Nota 5 -| (15.000)

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -

AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 11.306 2.058

Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio 10.305 8.247

21.611 10.305

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio

Las Notas 1 a 24 descritas en la memoria consolidada y el Anexo | adjunto, forman parte integrante

del estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio 2020,

e
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Naturhouse Health, S.A.
y Sociedades Dependientes

Memoria de las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2020

1. Naturaleza y objeto social de las sociedades del Grupo

Naturhouse Health, S.A., (en adelante, la “Sociedad” o la “"Sociedad Dominante”), se constituyd por un
periodo indefinido, en Barcelona el 29 de julio de 1991 y dispone del nimero de identificacion fiscal A-
01115286. Su domicilio social se encuentra en la Calle Claudio Coello, 91 (Madrid).

El objeto social de la Sociedad coincidente con su actividad y de conformidad con sus estatutos, es la
exportacién y venta al por mayor y detalle de todo tipo de productos relacionados con la dietética, hierbas
medicinales y cosmética natural, asi como la elaboracién, promocién, creacién, edicion, divulgacion, venta
y distribucién de toda clase de revistas, libros y folletos, la comercializacion de productos dietéticos,
hierbas medicinales y cosmética natural. Dicha actividad es llevada a cabo, principalmente, a través de
franquiciados y mediante tiendas propias. Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente,
la Sociedad Dominante es cabecera de un grupo de entidades dependientes que se dedican a la misma
actividad y que constituyen, junto con ella, el Grupo Naturhouse Health (en adelante, el “Grupo” o el
“Grupo Naturhouse”). En la Nota 3 y el Anexo I se detallan los datos principales relacionados con las
sociedades dependientes participadas directa e indirectamente por la Sociedad Dominante que han sido
incluidas en el perimetro de consolidacion.

En la actualidad, el Grupo Naturhouse desarrolla su actividad, principalmente, en Espafia, Italia, Francia y
Polonia.

Los titulos de la Sociedad Dominante cotizan en bolsa en Espafia desde el 24 de abril de 2015.

2. Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas
a) Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas de Naturhouse Health, S.A. y Sociedades Dependientes, que se han
obtenido a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad Dominante y por las
restantes entidades integrantes del Grupo, han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad
Dominante con fecha 26 de febrero de 2021.

Estas cuentas anuales consolidadas, correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2020, han sido formuladas de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, segun fueron aprobadas por la Unién Europea (NIIF-UE), de conformidad con
el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo, asi como teniendo
en consideracién la totalidad de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion de
aplicacién obligatoria, asi como el Cédigo de Comercio, las circulares de la Comision Nacional del
Mercado de Valores, la Ley de Sociedades de Capital y la demas legislacion mercantil que le es aplicable.

Las mismas han sido confeccionadas a partir de las contabilidades individuales de la Sociedad
Dominante y de cada una de las sociedades consolidadas (detalladas en el Anexo I) y muestran la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados del Grupo, de los cambios en el
patrimonio neto consolidado y de los flujos de efectivo consolidados bajo NIIF-UE y resto del marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 fueron aprobadas por la Junta General de
Accionistas el 22 de junio de 2020 y depositadas ep..rel Registro Mercantil de Madrid.
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De acuerdo con las NIIF, en estas cuentas anuales consolidadas se incluyen los siguientes estados
consolidados del Grupo:

- Estado de situacién financiera

- Cuenta de pérdidas y ganancias

- [Estado de resultado global

- Estado de cambios en el patrimonio Neto
- Estado de flujos de efectivo

Dado que los principios contables y criterios de valoracién aplicados en la preparacion de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2020 (NIIF-UE) en ocasiones difieren de los utilizados por
las entidades integradas en el mismo (normativa local), en el proceso de consolidacidon se han
introducido todos los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar entre si tales principios
y criterios y para adecuarlos a las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas en la
Unién Europea.

Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado en base al principio de uniformidad de
reconocimiento y valoracion. En caso de ser de aplicacién una nueva normativa que modifique
principios de valoracion existentes, ésta se aplicara de acuerdo con el criterio de transicion de la propia
norma.

Algunos importes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y del estado de situacion financiera
consolidado se han agrupado por razones de claridad, presentéandose su desglose en las notas de las
cuentas anuales consolidadas.

La distincién presentada en el estado de situacion financiera consolidado entre partidas corrientes y no
corrientes se ha realizado en funcién del cobro o de la extincién de activos y pasivos antes o después
de un afio.

Adicionalmente, las cuentas anuales consolidadas incluyen toda la informacién que se ha considerado
necesaria para una adecuada presentacion de acuerdo con la legistacién mercantil vigente en Espafia.

Finalmente, las cifras contenidas en todos los estados contables que forman parte de las cuentas
anuales consolidadas (estado de situacién financiera consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, estado de resultado global consolidado, estado de cambios en el patrimonio neto
consolidado, estado de flujos de efectivo consolidado) y de las notas de las cuentas anuales
consolidadas estdn expresadas en miles de euros, salvo indicacién de lo contrario.

Asimismo, con el objeto de presentar de una forma homogénea las distintas partidas que componen
las cuentas anuales consolidadas, se han aplicado a todas las sociedades incluidas en el perimetro de
consolidacion los principios y hormas de valoracién seguidos por la Sociedad Dominante.

b) Adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Naturhouse se presentan de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, conforme a lo establecido en el Reglamento (CE) n°
1606/2002 del Parlamento Europeo y en el Consejo del 19 de julio de 2002. En Espafia, la obligacién
de presentar cuentas anuales consolidadas bajo NIIF aprobadas por la Unidén Europea fue, asimismo,
regulada en la disposicién final undécima de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y de orden social.

Las principales politicas contables y normas de valoracion adoptadas por el Grupo Naturhouse se
presentan en la Nota 6. /
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c) Cambios en politicas contables y en desgloses de informacién efectivos en el ejercicio 2020

Durante el ejercicio 2020 han entrado en vigor nuevas normas contables que, por tanto, han sido
tenidas en cuenta en la elaboracion de los estados financieros consolidados adjuntos. Las siguientes
normas han sido aplicadas en estos estados financieros consolidados sin que hayan tenido impactos
significativos en la presentacién y desglose de [os mismos:

Aplicacion obligatoria

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones ejercicios iniciados a
partir de:
Versidn revisada del La version revisada del Marco Conceptual establece una 1 de enero de 2020
Marco conceptual de las | serie de conceptos fundamentales que guian al IASB en
NIIF el desarrollo de las normas, y ayuda a asegurar que las

nomas son consistentes y que las transacciones
similares se tratan de la misma forma. Ademas, ayuda
a las entidades a desarrollar sus politicas contables
cuando no hay normativa especifica aplicable a una
transaccién. El Marco Conceptual revisado incluye un
nuevo capitulo sobre valoracién, mejora las definiciones
y guias, y aclara &reas importantes como la prudencia
y la valoracién de la incertidumbre.

Modificaciones a la NIIF | Las modificaciones cambian la definicién de negocio de 1 de enero de 2020
3 - Combinaciones de la NIIF 3 para ayudar a las entidades a determinar si
negocios una transaccion debe registrarse como una

combinaciéon de negocios o como la adquisicién de un
grupo de activos. Esta distincién es importante, ya que
el adquirente solo reconoce un fondo de comercio
cuando se adquiere un negocio.

La nueva definicidn de negocio enfatiza que el producto
de un negocio es proporcionar bienes y servicios a los
clientes, que generen ingresos de la inversion (tales
como dividendos o intereses) o que generen otros
ingresos de las actividades ordinarias; mientras que la
definicidon anterior se centraba en proporcionar una
rentabilidad en forma de dividendos, menores costes u
otros beneficios econémicos directamente a los
inversores u otros propietarios, miembros o participes.

Modificaciones a las NIC |Las modificaciones a la definicién de material se 1 de enero de 2020
1 y NIC 8 - Definicion de | realizan para que sea mas sencillo hacer juicios sobre
material lo que es material. La definicion de material ayuda a las

entidades a decidir si la informacion debe ser incluida
en las cuentas anuales consolidadas, o en su caso,
estados  financieros  consolidados  condensados
intermedios. Estas modificaciones aclaran dicha
definicién e incluyen guias de cdmo debe ser aplicada.
Ademds, se han mejorado las explicaciones que
acompafian a la definicién y se ha asegurado gue la
definicion de material es consistente en todas las
normas. Estas modificaciones no tienen ningtin impacto
en los estados financieros consolidados condensados
intermedios del Grupo.

ra
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Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones

Aplicacidén obligatoria
ejercicios iniciados a
partir de:

Modificaciones a la NIIF
9, NIC 39 y NIIF 17:
Reforma del tipo de
interés de referencia

Las Modificaciones a la NIIF 9 y NIC 39 Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y medicién proporcionan
una serie de soluciones practicas, que se aplican a
todas las relaciones de cobertura que estan
directamente afectadas por la reforma del tipo de
interés de referencia. Una relaciéon de cobertura esta
afectada si la reforma diera lugar a incertidumbres
sobre el momento y/o el importe de los flujos de
efectivo derivados del tipo de interés de referencia,
tanto para el elemento cubierto como para el
instrumento de cobertura. Estas modificaciones no
tienen ningun impacto en los estados financieros
consolidados condensados intermedios del Grupo.

1 de enero de 2020

Modificacion a la NIIF 16
Concesiones de rentas
relacionadas con el
Covid-19

Esta modificacién permite que, como solucion practica,
el arrendatario pueda elegir no contabilizar las
concesiones de rentas, derivadas del Covid-19, como
una modificacién del arrendamiento. En su caso, si asi
lo eligiera, el arrendatario contabilizard las concesiones
aplicando los criterios de la NIIF 16 Arrendamientos
como si dichas concesiones no fueran una modificacién.

Esta solucién préactica solo puede aplicarse a
concesiones de renta que hayan sido una consecuencia
directa del Covid-19, por lo que se requiere cumplir una
serie de condiciones.

1 de junio de 2020

d) Politicas contables emitidas no vigentes en el ejercicio 2020

A la fecha de formulacién de estos estados financieros consolidados, las siguientes normas e
interpretaciones habian sido publicadas por el Internacional Accounting Standard Board (IASB) pero
no habfan entrado atin en vigor, bien porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de estos
estados financieros consolidados, bien porque no han sido aiin adoptadas por la Unién Europea (NIIF-

UE):

Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones no aprobadas an para su

uso en la Union Europea

Fecha de
aplicacion del
IASB

Modificacion a la NIIF 4
Contratos de seguro -
diferimiento de la NIIF 9

Actualmente, con la NIIF 4 Contratos de seguros, la fecha
de aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros para
entidades que apliquen dicha norma es el 1 de enero de
2021. El IASB ha decidido retrasar la cntrada en vigor, para
estas entidades, a ejercicios que se inicien el 1 de enero de
2023.

1 de enero de 2021

NIIF 17 Contratos de
seguros (publicadas en
mayo de 2017)

Reemplaza a la NIIF 4. Recoge los principios de registro,
valoracién, presentacién y desglose de los contratos de
seguros con el objetivo de que la entidad proporcione
informacion relevante y fiable que permita a los usuarios de
la informacion financiera determinar el efecto que los
contratos de seguros tienen en los estados financieros.

1 de enero de 2023

L/_
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Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones no aprobadas aiin para su

uso en la Unién Europea

Fecha de
aplicacion del
IASB

NIC 1 Presentaciéon de
estados financieros.

Clasificacion de pasivos como corriente o no corriente

1 de enero de 2023

Modificaciones a:

-NIIF 3 Combinaciones
de negocios

-NIC 16  Propiedad
planta y equipo

-NIC 37 Provisiones,
pasivos contingentes y
activos contingentes

-Mejoras anuales 2018 -
2020

Estas modificaciones, emitidas por el IASB en mayo del
2020, pretenden reemplazar la referencia al Marco
Conceptual de 1989 con una referencia al del 2018, sin que
sus requerimientos cambien significativamente.

Estas modificaciones, emitidas por el IASB en mayo de
2020, prohiben deducir del coste de adquisicién de los
activos el importe de las ventas que se obtengan del activo
mientras se lleva al lugar y condiciones necesarias para que
pueda operar en la forma prevista por la Direccién. En su
lugar, estos importes se registrardn en la cuenta de
resultados.

Estas modificaciones, emitidas por el IASB en mayo de
2020, detallan los costes que las entidades tienen que incluir
cuando evallan si un contrato es oneroso o en pérdidas. Las
modificaciones proponen un “enfoque de costes directos”.

Como parte de las mejoras anuales del 2018-2020 a las
NIIF, el IASB ha publicado una modificacién a la NIIF 9 y
NIC 40.

1 de enero de 2022

Modificaciones a la NIIF

En agosto de 2020, el IASB publicé las modificaciones a la

Son de aplicacién

en la UE a partir
del
1 de enero de 2021

NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16: Reforma al tipo de
interés de referencia - fase 2. Estas modificaciones
proporcionan un alivio temporal en la informacion financiera
mientras los tipos de oferta interbancaria (IBOR por sus
siglas en ingiés) son remplazadas por tipos de interés libre
de riesgo (RFR por sus siglas en inglés).

9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4
y NIIF 16: Reforma al
tipo de interés de
referencia — fase 2

Los Administradores de la Sociedad Dominante no han considerado la aplicacion anticipada de las
Normas e Interpretaciones antes detalladas y en cualquier caso su aplicaciéon sera objeto de
consideracién por parte del Grupo una vez aprobadas, en su caso, por la Unién Europea.

En cualquier caso, los Administradores de la Sociedad Dominante estan evaluando los potenciales
impactos de la aplicacién futura de estas normas y consideran que su entrada en vigor no tendra un
efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

e) Moneda funcional

Las presentes cuentas anuales consolidadas se presentan en euros por ser ésta la moneda de
presentacidn, y a su vez, la moneda funcional del entorno econémico principal en el que operan la
mayoria de las sociedades que integran el Grupo. Las operaciones en el extranjero se registran de
conformidad con las politicas descritas en la Nota 6.1.

4
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f) Responsabilidad de la informacién y estimaciones y juicios contables realizados

La preparacién de las cuentas anuales consolidadas bajo NIIF requiere la realizacion por parte de los
Administradores de la Sociedad Dominante de determinadas estimaciones contables y la consideracién
de determinados elementos de juicio. Estos se evallan continuamente y se basan en la experiencia
histérica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros, que se han considerado
razonables de acuerdo con las circunstancias. Si bien las estimaciones consideradas se han realizado
sobre la mejor informacién disponible a la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales
consolidadas, de conformidad con la NIC 8, cualquier modificacién en el futuro de dichas estimaciones
se aplicaria de forma prospectiva a partir de dicho momento, reconociendo el efecto del cambio en la
estimacion realizada en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en cuestién.

Las principales estimaciones y juicios considerados en la elaboracién de las cuentas anuales
consolidadas son las siguientes:

- Vidas utiles de los elementos de activos intangibles e inmovilizado material (véanse Notas 6.a y
6.b).

- Las pérdidas por deterioro de activos no financieros (véase Nota 6.c).

- Evaluacién de ocurrencia y cuantificacion de litigios, compromisos, activos y pasivos contingentes
al cierre (véase Nota 6.h).

- Estimacién de los oportunos deterioros por insolvencias de cuentas a cobrar y obsolescencia de
existencias (véase Notas 6.e y 6.f).

- Estimacion del gasto por Impuesto sobre Beneficios y recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos (véase Nota 6.k).

g) Comparacién de la informacién

La informacién contenida en esta memoria consolidada referida al ejercicio 2019 se presenta, a efectos
comparativos, con la informacién del ejercicio 2020.

h) Importancia relativa
Al determinar la informacion a desglosar en las notas consolidadas sobre las diferentes partidas de las

cuentas anuales consolidadas u otros asuntos, el Grupo ha tenido en cuenta la importancia relativa en
relacién con las presentes cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020.

Criterios de consolidacién

La fecha de cierre contable de las cuentas anuales individuales de todas las sociedades incluidas en el
perimetro de consolidacién es la misma que la de la Sociedad Dominante. Asimismo, con el objeto de
presentar de forma homogénea las diferentes partidas que componen estas cuentas anuales consolidadas,
se han aplicado criterios de homogeneizacion contable, tomando como base los criterios contables de la
Sociedad Dominante. La elaboracién de las cuentas anuales consolidadas se ha basado en la aplicacién de
los siguientes métodos:

a) Sociedades dependientes y asociadas

Se consideran “Sociedades dependientes” aquéllas sobre las que la Sociedad Dominante tiene
capacidad para ejercer control efectivo, capacidad que se manifiesta, en general, aunque no
Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, de mds del 50% de los derechos politicos de las
entidades dependientes o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje, si existen acuerdos con otros
socios de las mismas que otorgan a la Sociedad el control. Conforme a la NIIF 10, se entiende por
control el poder de dirigir las politicas financieras y operativas de la entidad con el fin de obtener
beneficios de sus actividades. En el Anexo I de estas Notas se facilita la informacién mas significativa

sobre estas sociedades.
S

/
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b)

c)

Los estados financieros de las entidades dependientes se consolidan con las de la Sociedad Dominante
por aplicacién del método de integracién global. Consecuentemente, todos los saldos y efectos de las
transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas han sido eliminados en el proceso de
consolidacién. En caso necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de las sociedades
dependientes para adaptar las politicas contables utilizadas a las que utiliza el Grupo.

Adicionalmente, para la participacion de terceros debe considerarse:

- El patrimonio de sus dependientes se presenta en el epigrafe “patrimonio neto atribuible a socios
externos” del estado de situacién financiera consolidado, dentro del capitulo de Patrimonio Neto del
Grupo (véase Nota 14).

- Los resultados del ejercicio se presentan en el epigrafe "Resultado atribuible a socios externos” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 14).

La consolidacién de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se realiza
tomando en consideracién, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de
adquisicién y el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, la consolidacion de los resultados generados por
las sociedades enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los
relativos al periodo comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

Ademads, como es practica habitual, las cuentas anuales consolidadas adjuntas no incluyen el efecto
fiscal que, en su caso, pudiera producirse como consecuencia de la incorporacion de los resultados y
reservas de las sociedades consolidadas a la Sociedad Dominante, debido a que se considera que no
se realizardn transferencias de reservas no sujetas a tributacién en origen, y por considerar que éstas
se utilizardn como recursos de financiacién en cada sociedad.

Se consolidan por el método de la participacion aquellas sociedades sobre las que Naturhouse Health,
S.A. mantiene influencia significativa o control conjunto en aquellos casos en los que no se cumplen
los requerimientos de la NIIF 11 para ser clasificadas como “Operaciones conjuntas”.

El método de la participacién consiste en la incorporacién en la linea del balance consolidado
“Inversiones en empresas asociadas - Inversiones contabilizadas por el método de la participacién” del
valor de los activos netos y fondo de comercio si los hubiere, correspondiente a la participacion poseida
en la sociedad asociada. El resultado neto obtenido cada ejercicio correspondiente al porcentaje de
participacién en estas sociedades se refleja en las cuentas de resultados consolidadas como “Resultado
en entidades valoradas por el método de la participacién”.

Conversién de estados financieros en moneda distinta al euro

Los estados financieros de las sociedades dependientes, cuyos registros se encuentren en moneda
distinta al euro incluidos en el proceso de consolidacién se convierten aplicando el tipo de cambio de
cierre a todos sus activos y pasivos, a excepcién del patrimonio, que se valora al tipo de cambio
histérico. Los resultados, por su parte, se convierten al tipo de cambio medio acumulado del ejercicio.
La diferencia surgida de aplicar el proceso de conversion anteriormente descrito, se registra dentro del
Estado de Resultado Global Consolidado como “Diferencias de conversién”.

Variaciones del perimetro de consolidacién

Durante el ejercicio 2020 no se han producido variaciones en el perimetro de consolidacién del Grupo
Naturhouse.

Con fecha 11 de junio de 2019 la Sociedad suscribid la ampliacién de capital social realizado por Name
17, S.A. de C.V., mediante la cual adquiri6 el 51% de las acciones por 112 miles de euros y por tanto
el control de dicha Sociedad. La combinacién de negocios reconocida bajo NIIF 3 quedd registrada en
las cuentas anuales del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019.
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4. Exposicién a los riesgos asociados a la COVID-19

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud elevé la situacién de emergencia de salud
publica ocasionada por el brote del coronavirus (COVID-19) a pandemia internacional. La evolucion de los
hechos, a escala nacional e internacional, ha supuesto una crisis sanitaria sin precedentes que ha
impactado en el entorno macroeconémico y en la evolucién de los negocios. Durante el ejercicio 2020 se
han adoptado una serie de medidas para hacer frente al impacto econémico y social que ha generado esta
situacién, que entre otros aspectos han supuesto restricciones a la movilidad de las personas. En
particular, el Gobierno de Espafia procedié, entre otras medidas, a la declaracion del estado de alarma
mediante la publicacién del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, que fue levantado el 1 de julio de
2020, y a la aprobacién de una serie de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econémico y social del COVID-19, mediante, entre otros, el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo. A
la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas esta en vigor el estado de alarma
declarado por el Gobierno de Espafia mediante el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, aprobado
inicialmente hasta el 9 de noviembre de 2020, y que mediante el Real Decreto 956/2020, de 3 de
noviembre, ha sido prorrogado hasta 9 de mayo de 2021.

La COVID-19 ha tenido un efecto adverso en los negocios del Grupo, principalmente durante el segundo
trimestre del afio, debido a las medidas de confinamiento impuestas y la consecuente restricciéon del
desarrollo normal de la actividad en los puntos de venta tanto propios como de los franquiciados del Grupo.
De igual modo, a consecuencia del elevado nivel de incertidumbre inherente a la situacion de crisis
econémica provocada por la pandemia, los resultados de las operaciones del Grupo pueden continuar
resintiéndose en los préximos ejercicios, sin que pueda estimarse con certeza el momento temporal y el
grado con que la futura recuperacion econémica impulsard la demanda de productos y servicios del Grupo
hasta los niveles previos a la COVID-19.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Grupo ha identificado los siguientes riesgos, para los cuales ha puesto
en marcha las acciones que igualmente se relacionan a continuacion:

a) Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y atender la totalidad de compromisos de pago que se derivan de su
actividad, el grupo dispone de la tesoreria que muestra su estado de situacién financiera consolidado a 31
de diciembre de 2020, asi como de las lineas de financiacién disponibles en la nota 16.

El Grupo lleva a cabo una gestion del riesgo de liquidez fundada en el mantenimiento de suficiente efectivo
y valores negociables, asi como de financiacién adicional bajo diversas modalidades en entidades de
crédito a efectos de contar con la capacidad suficiente de liquidar posiciones de mercado y realizar una
gestién anticipada de las obligaciones de pago y compromisos de deuda correspondientes.

Con independencia de lo anterior, el Grupo ha adoptado las siguientes medidas de proteccién de liquidez
y mejora de su capacidad de acceder a fuentes de financiacién en el entorno coyuntural actual:

- Cancelacién parcial de Ia distribucidn de los dividendos prevista sobre los resultados del ejercicio
anterior por un total de 2.800 miles de euros (nota 14 b)) y cancelacion total de la distribucién
de los dividendos sobre los resuitados del ejercicio 2020.

- Presentaciéon de Expedientes de Regulaciéon Temporal de Empleo por causas de fuerza mayor en
Espafia, Francia e Italia sobre aproximadamente el 80% de la plantilla del Grupo.

- Renegociacién de contratos de arrendamiento y revisién de la red de tiendas propias con miras a
maximizar la eficacia de la interaccién omnicanal de los puntos de venta fisicos con la nueva
plataforma de “e-commerce” del Grupo.

v
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b) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una entidad, como contraparte de un activo financiero del Grupo,
provoque una pérdida para el Grupo al no cumplir con la respectiva obligacién de pago. En este sentido:

Con cardacter general el Grupo mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticio.

La Direcci6n, ha intensificado el seguimiento individualizado de las cuentas por cobrar a consecuencia
de la situacion creada por la COVID-19, sin que se hayan puesto de manifiesto un incremento
significativo de las insolvencias de clientes, fundamentalmente debido a la politica de priorizacion de
venta al contado seguida por el Grupo,

En relacién con lo anterior, el Grupo no tiene una concentracién significativa de riesgo de crédito,
estando la exposicién distribuida entre un gran nimero de clientes, mercados y geografias y siendo su
importe individual por contraparte poco significativo. Sin embargo, la COVID-19 puede desencadenar
algunas dificultades financieras para ciertos clientes, lo que ha motivado una reevaluacién de la
estimacion del ajuste por pérdida esperada bajo NIIF 9, el cual, ha tenido como resultado un
incremento del ajuste por pérdida esperada de 13 miles de euros, situando la misma al 31 de diciembre
de 2020 en 24 miles de euros (11 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).

Con independencia de que fa COVID-19 supone un factor incremental de riesgo de crédito, desde [a
Direccién Financiera del Grupo se ha continuado otorgando la méxima prioridad al adecuado control y
supervisién de la evolucién de las cuentas por cobrar y la gestiéon de potenciales insolvencias,
especialmente en aquellos mercados con mayor riesgo. En este sentido, las politicas del Grupo, que
incluyen el requerimiento previo de avales bancarios o depésitos de clientes como garantia del
cumplimiento de sus compromisos ha posibilitado una gestién y control del riesgo de crédito muy eficaz
en el entorno actual.

Asimismo, el Grupo tiene establecida una politica de aceptacién de clientes en base a la evaluacién
periddica de los riesgos de liquidez y solvencia y el establecimiento de limites de crédito para sus
deudores. Por otra parte, el Grupo realiza andlisis periddicos de los factores clave del ajuste de pérdida
esperada para cubrir los posibles riesgos de insolvencia.

El periodo medio de cobro contintia estando comprendido, segtn los paises, entre 30 y 60 dias, si bien,
tal y como se ha expuesto anteriormente, una parte muy significativa de las ventas es cobrada por
anticipado o en el momento en que se realiza.

c) Gestion de capital

El Grupo continda gestionando su capital para asegurar que las sociedades del Grupo sean capaces de
continuar operando bajo un adecuado nivel de rentabilidad. La estructura de capital del Grupo incluye
deuda, que estd a su vez constituida por los préstamos vy facilidades crediticias, caja y activos liquidos,
detalladas en la Nota 16, y fondos propios, que incluye capital y reservas segun lo comentado en ta Nota
14. En este sentido, el Grupo estd comprometido a mantener niveles de apalancamiento coherentes con
los objetivos de crecimiento, solvencia y rentabilidad.

La Direccién de la Sociedad Dominante, responsable de la gestién de riesgos financieros, revisa la
estructura de capital periédicamente. En este sentido, el ratio, de deuda financiera neta sobre el Resultado
Operativo antes de amortizaciones, deterioros y otros resultados al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de
diciembre de 2019 se sitia en -0,84 y -0,03, respectivamente. En el calculo del mencionado ratio, la
Sociedad Dominante ha considerado como deuda financiera neta los epigrafes del estado de situacién
financiera consolidado de deudas no corrientes y corrientes netas de efectivo y otros activos liquidos
equivalentes. La variacién del mismo entre ambos ejercicios se debe al incremento del efectivo y otros
activos liquidos equivalentes como consecuencia de las medidas de proteccién de liquidez adoptadas por

el Grupo en el ejercicio. )
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d) Riesgo de mercado en el tipo de interés y tipo de cambio:

Las actividades de explotacién del Grupo son en su mayoria independientes respecto a las variaciones en
los tipos de interés de mercado.

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo plazo. Los recursos ajenos
emitidos a tipos variables exponen el Grupo a riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo. Al cierre
del ejercicio anual 2020 vy al cierre del ejercicio anual 2019 el 100 % de los recursos ajenos era a tipo de
interés variable.

Por Gltimo, al cierre del ejercicio anual 2020, el Grupo dispone de recursos liquidos por un importe que
cubre en su préctica totalidad la deuda financiera corriente y no corriente, incluida la relativa a los
contratos de arrendamiento contabilizados de acuerdo a la NIIF 16, por lo que los Administradores
consideran que su exposicién al riesgo de tipo de interés no es en ningun caso significativa.

e) Medidas de alivio y de apoyo

El Grupo ha implementado medidas de eficiencia para reducir costes e inversiones no estratégicas. En
relacién con otros gastos de explotacién, el Grupo ha obtenido ahorros centrados principalmente en el
coste de suministros y alquileres. En este Gltimo caso, el Grupo ha logrado condonaciones de cuotas de
arrendamiento debido al COVID-19 por un importe de 67 miles de euros. Asimismo, el Grupo ha acelerado
la puesta en funcionamiento de su canal de venta online, lo que ha permitido acelerar su proceso de
racionalizacién de puntos de venta no estratégicos. De este modo, la Direccién confia en que su apuesta
por la venta omnicanal pueda beneficiar a su red de tiendas propias y a los franquiciados de Naturhouse,
al permitir una mayor eficacia y agilidad en la capacidad de suministro al cliente final. Por ultimo, en linea
con el compromiso del Grupo con su Red de Franquiciados, se han revisado las condiciones de suministro
de mercancia en paises como Francia e Italia a efectos de incrementar los niveles de venta a crédito a
clientes con adecuado nivel de cobertura mediante avales o depésitos.

f) Valoracion de activos no corrientes

Durante el primer semestre del ejercicio, la COVID-19 ha tenido una incidencia adversa sobre la Entidad
debido a que las medidas de confinamiento y control de la pandemia impuestas en los principales paises
donde opera el Grupo han impedido el desarrollo normal de la actividad comercial en los puntos de venta
propios y franquiciados, hasta el levantamiento de las medidas de confinamiento y control de la pandemia
correspondientes en cada pais.

De acuerdo con lo dispuesto en la NIC 36 Deterioro del valor de los activos, el Grupo ha considerado que
la incidencia del COVID-19 supone un indicador objetivo de indicios de deterioro sobre los siguientes
activos:

Tiendas propias

El Grupo define cada uno de sus puntos de venta propios como Unidades Generadoras de Efectivo
(UGE), puesto que estas, constituyen los grupos mas pequefios de activos que generan entradas de
efectivo que son en buena medida independientes de las entradas producidas por otros activos o grupos
de activos.

Los principales activos asociados a cada UGE lo constituyen los derechos de uso de los arrendamientos
asociados a los espacios comerciales de cada punto de venta y que se encuentran reconocidos en el

estado de situacidn financiera consolidado de acuerdo con la NIIF 16 Arrendamientos. El resto de los
activos de cada UGE son poco significativos y la mayor parte son reubicables en otros puntos de venta.

L/
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A efectos de concluir sobre la existencia de potenciales deterioros, el Grupo ha llevado a cabo un
andlisis previo a los efectos de identificar aquellos puntos de venta de menor rentabilidad y que hayan
visto empeoradas sus expectativas de su actividad a consecuencia de los efectos de la COVID-19. Tras
la identificacién de estos puntos de venta, se ha procedido a la estimacién de los flujos de efectivo
previstos para cada UGE. Como resultado del analisis realizado se ha puesto de manifiesto un deterioro
de derechos de uso de 861 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (ver nota 6 c)) que corresponde
mayoritariamente a centros cuyo cierre estaba previsto en el corto plazo. Asimismo, se ha puesto de
manifiesto un deterioro del inmovilizado material (principalmente instalaciones) asociado a dichos
puntos de venta por importe de 86 miles de euros al 31 de diciembre de 2020.

Inversiones contabilizadas por el método de la participacién

El Grupo ha llevado a cabo, al 31 de diciembre de 2020, un analisis sobre la existencia de evidencias
de caracter objetivo que pongan de manifiesto un potencial deterioro del valor en la inversiéon en Ichem
Sp. Zo.o. (Ichem), contabilizada por el método de la participacion, como consecuencia de los efectos
del COVID-19.

De acuerdo con el marco normativo que resulta de aplicacién (ver Nota 6.c), el importe de la correccién
valorativa serd la diferencia entre el valor en libros de dicha inversién y el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion, obtenido a partir de cualquiera de los
siguientes procedimientos:

- Mediante la estimacion de los que se espera recibir como consecuencia del reparto de dividendos
realizado por la empresa participada y de la enajenacioén o baja en cuentas de la inversion en la misma,
o bien;

- mediante la estimacién de su participacién en los flujos de efectivo que se espera sean generados por
la empresa participada, procedentes tanto de sus actividades ordinarias como de su enajenacion o baja
en cuentas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Grupo ha determinado el importe recuperable mediante el valor en
uso a partir de los flujos futuros de efectivo estimados de sus actividades ordinarias, descontados a un
tipo que refleja las valoraciones actuales del mercado con respecto al valor del dinero y los riesgos
especificos asociados a la inversion.

El Grupo prepara las previsiones de flujos de caja para un periodo de 5 afios, incorporando las mejores
estimaciones disponibles de ingresos y gastos utilizando las previsiones sectoriales, los resultados
histéricos de Ichem y las expectativas futuras (presupuestos de la entidad, planes de negocio, etc.) asi
como los indicadores macroeconémicos que reflejan la situacién actual y previsible del mercado.
Asimismo, otra estimacién proyectada a considerar ha sido el margen dependiendo de la naturaleza
del negocio-producto.

La direccién del Grupo considera que la tasa media ponderada de crecimiento de ventas para los
préximos 5 afios es consistente con la experiencia pasada, teniendo en cuenta los planes de expansién
y la evolucién de los indicadores macroeconémicos (inflacion, PIB, etc.).

Adicionalmente, se calcula un valor residual en funcién del flujo de caja normalizado del ultimo afo de
proyeccién, al cual se aplica una tasa de crecimiento a perpetuidad y que en ningun caso supera las
tasas de crecimiento de los afios anteriores. El flujo de caja utilizado para el calculo del valor residual
tiene en cuenta las inversiones que resultan necesarias para la continuidad del negocio a futuro a la
tasa de crecimiento estimada.

Para el descuento de flujos de caja se utiliza el coste medio ponderado de capital, que se determina

antes de impuestos y es ajustado por el riesgo pais, el riesgo negocio correspondiente y otras variables
condicionadas a la situacion actual de mercado. La tasa media de descuento en el ejercicio 2020 se

sitlia en el 14,75%.
//
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Como resultado de la prueba de deterioro realizada, el valor recuperable de la inversion en Ichem
excede del valor contable de la misma por lo que no ha sido necesario llevar a cabo correccion valorativa
por deterioro alguna.

Cabe finalmente destacar que, al 31 de diciembre de 2020, la sociedad participada presenta un
patrimonio neto de aproximadamente 13 millones de euros.

g) Empresa en funcionamiento

Considerando todas las medidas e impactos anteriormente mencionados, asi como el hecho de que la
Sociedad Dominante presenta equilibrio patrimonial y el Grupo fondo de maniobra positivo por importe de
23.708 miles de euros y resultados del ejercicio y de explotacion consolidados por importes de 9.379 miles
de euros y 13.225 miles de euros respectivamente, los Administradores consideran no existen factores
derivados de la situacién incertidumbre actual por la COVID-19 que puedan arrojar dudas significativas
sobre la capacidad del Grupo a efectos de continuar con su actividad bajo el principio de empresa en
funcionamiento.

5. Distribucién del resultado

La propuesta de distribucién del resultado individual de Naturhouse Health, S.A. del ejercicio 2020
formulada por los Administradores de la Sociedad Dominante y gue serd sometida a la aprobacién de la
Junta General de Accionistas es la siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Bases de reparto:
Beneficio del ejercicio 5.725 14.200
5.725 14.200
Distribucién:
A dividendos = 14.200
A reservas 5.725 “
5.725 14.200

Como parte de las medidas descritas en la Nota 4 a), los Administradores de la Sociedad Dominante
modificaron la propuesta de distribucién del resultado del ejercicio 2019, siendo el importe final distribuido
como dividendos un total de 11.400 miles de euros.

6. Normas de valoraciéon

Conforme a lo indicado en la Nota 2, el Grupo ha aplicado las politicas contables de acuerdo a las NIIF e
interpretaciones publicadas por el IASB (International Accounting Standards Board) y el Comité de
Interpretaciones NIIF (CINIIF), y adoptadas por la Comisién Europea para su aplicacién en la Unién
Europea (NIIF-UE).

a) Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o
coste de produccién. Posteriormente, se valora a su coste minorado por la correspondiente
amortizacién acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado
conforme al criterio descrito en la Nota 6.c. Dichos activos se amortizan en funcién de su vida dtil.

</
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b)

Investigacién y Desarrollo

La actividad del Grupo por su naturaleza, no es intensiva en gastos significativos en Investigacién y
Desarrollo, no generando mayor gasto en I+D+I que el correspondiente al registro de la marca y de
la formula de producto en el departamento de sanidad correspondiente. La politica del Grupo es
registrar directamente como gasto, tanto los gastos incurridos en Investigacion como en Desarrollo,
por entender que no cumplen los criterios para su activacion establecidos por la NIC 38 y por ser éstos
poco significativos, dado que la mayor parte de estas actividades es realizada directamente por los
proveedores del Grupo.

El gasto registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante el ejercicio 2020 ha
ascendido a 32 miles de euros (12 miles de euros en el ejercicio 2019).

Derechos de traspaso

Se corresponden con los importes pagados en concepto de traspasos de locales en la adquisicion de
nuevas tiendas. Se amortizan linealmente en un periodo de 5 a 10 afios.

Propiedad industrial

En esta cuenta se registran los importes satisfechos para la adquisicién de la propiedad o el derecho
de uso de las diferentes manifestaciones de la misma, o por los gastos incurridos con motivo del
registro de la marca desarrollada por el Grupo. Durante el ejercicio 2014 se adquirieron marcas
conforme a lo indicado en la Nota 8. La propiedad industrial se amortiza linealmente a lo largo de su
vida Util que se ha estimado en 10 afios.

Aplicaciones informaticas

Las licencias para aplicaciones informaticas adquiridas a terceros o los programas de ordenador
elaborados internamente, se capitalizan sobre la base de los costes en que se ha incurrido para
adquirirlas o desarrollarlos, y prepararlos para su uso.

Las aplicaciones informaticas se amortizan linealmente durante su vida util, a razén de entre un 20%
a un 33% anual.

Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones informaticas incurridos durante el ejercicio se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de produccién, y
posteriormente se minora por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro,
si las hubiera, conforme al criterio mencionado en la Nota 6.c.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren.
Por el contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o
eficiencia o a alargar la vida (til de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

Las sustituciones o renovaciones de elementos de inmovilizado completos se contabilizan como activo,
con el consiguiente retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.

Los gastos financieros incurridos durante el periodo de construccion o produccién previo a la puesta en
funcionamiento de los activos, son capitalizados, procediendo tanto de fuentes de financiacion
especifica destinados de forma expresa a la adquisicién del elemento de inmovilizado, como de fuentes
de financiacién genérica de acuerdo a las pautas establecidas para activos cualificados en la NIC 23.

o’
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c)

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no existen gastos financieros capitalizados como mayor valor del
activo.

Los afios de vida Util estimados por el Grupo para cada grupo de elementos se indican a continuacion:

ﬁ,\ﬁos de Vida
Util Estimada

Construcciones 33,33
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 8,33 - 30
Equipos procesos de informacion 3-4
Elementos de transporte 6,25 -10

La totalidad del inmovilizado material se amortiza linealmente en base a estos afios de vida util
estimada.

El epigrafe “Inmovilizado en curso” recoge las adiciones realizadas en instalaciones técnicas y
elementos de transporte, que alin no han entrado en explotacién. El traspaso de inmovilizado en curso
a inmovilizado en explotacién se realiza cuando los activos estdn en disponibilidad para entrar en
funcionamiento.

Una partida de inmovilizado material se da de baja cuando se vende o cuando no se espera obtener
beneficios econémicos futuros del uso continuo del activo. Las ganancias o pérdidas derivadas de la
enajenacién o baja de una partida de inmovilizado material se determinan como la diferencia entre el
beneficio de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Las inversiones realizadas por el Grupo en locales arrendados (o cedidos en uso), que no son separables
del activo arrendado (o cedido en uso), se amortizan linealmente en funcién de su vida datil que
corresponde a la menor entre la duracién del contrato de arrendamiento (o de cesién) incluido el
periodo de renovacién cuando existen evidencias que soportan que la misma se va a producir, y la vida
econdmica del activo.

Deterioro de valor de los activos no corrientes

Siempre que existan indicios de pérdida de valor, el Grupo procede a estimar mediante el denominado
“Test de deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor recuperable de
dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros.

Los activos sujetos a amortizacién se someten a revisiones para pérdidas por deterioro siempre que
alguin suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable.
Se reconoce una pérdida por deterioro del valor por el importe que en libros del activo excede de su
valor recuperable.

El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costes para la venta
y el valor en uso.

El analisis efectuado a este respecto se desglosa en la nota 4.f).

e
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d) Arrendamientos

De acuerdo con la NIIF 16 Arrendamientos, el Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento para todos los contratos de arrendamiento en los que es el arrendatario,
excepto los arrendamientos a corto plazo (definidos como arrendamientos con un plazo de
arrendamiento de 12 meses o menos) y arrendamientos de activos de bajo valor. Para estos
arrendamientos, el Grupo reconoce los pagos del arrendamiento como un gasto operativo de forma
lineal durante el plazo del arrendamiento, a menos que exista otra base sistemdtica mas
representativa del marco temporal en el que se consumen los beneficios econdmicos del activo
arrendado.

Los activos por derecho de uso incluyen la valoracién inicial del pasivo de arrendamiento
correspondiente, los pagos de arrendamiento realizados en o antes del dia de inicio y cualquier coste
directo inicial. Posteriormente, se miden a coste menos la depreciacién acumulada y las perdidas por
deterioro del valor (nota 4. f).

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor actual de los pagos del arrendamiento que
no se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa implicita en el arrendamiento. Si esta
tasa no se puede determinar facilmente, el Grupo utiliza su tasa de endeudamiento incremental. El
valor en libros del pasivo por arrendamiento aumenta cuando se reflejan los intereses sobre dicho
pasivo (utilizando el método de interés efectivo) y disminuye cuando se reflejan los pagos de
arrendamiento realizados.

El Grupo determina el plazo del arrendamiento como el plazo no cancelable del contrato, junto con
cualquier periodo cubierto por una opcién de prérroga (o terminacién) cuyo ejercicio sea discrecional
para el Grupo, si existe una certeza razonable de que se va a ejercitar (o no se va a ejercitar).

e) Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera consolidado cuando
el Grupo se convierte en una de las partes de las disposiciones contractuales del instrumento.

Activos financieros

Los activos financieros que posee el Grupo se clasifican, en base a las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del activo financiero y el modelo de negocio de la entidad para gestionar sus
activos financieros, en las siguientes categorias:

- Préstamos y cuentas a cobrar.,

- Activos financieros disponibles para la venta.

La clasificacién depende de la naturaleza y la funcién del activo financiero y se determina en el
momento del reconocimiento inicial.

1. Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y las cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Los préstamos y cuentas a cobrar (incluidos
deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, saldos en bancos y efectivo, etc.) se valoran a coste
amortizado aplicando el método del tipo de interés efectivo, menos cualquier pérdida por deterioro.

Los ingresos por intereses se reconocen aplicando el tipo de interés efectivo, excepto en el caso de

cuentas a cobrar a corto plazo cuyo plazo es inferior a 12 meses, puesto que en ese caso el efecto
del descuento no es significativo.
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El método del tipo de interés efectivo se utiliza para calcular el coste amortizado de un instrumento
de deuda y para imputar los ingresos por intereses a lo largo del correspondiente periodo. El tipo
de interés efectivo es aquel que permite descontar de manera exacta los cobros futuros estimados
(incluidos todos los honorarios pagados o percibidos que forman parte integral del tipo de interés
efectivo, los costes de transaccion y otras primas o descuentos) a lo largo de la vida esperada del
instrumento de deuda o, si procede, durante un periodo mas breve hasta alcanzar el valor neto
contable en el momento del reconocimiento inicial.

El Grupo reconoce una provisioén por pérdidas esperadas en sus operaciones de venta de bienes a
franguiciados y master franquiciados, que no han sido cobradas de manera anticipada o no se hayan
obtenido garantias bancarias. Dicha estimacion de provision se basa en la experiencia histérica de
pérdida de crédito, ajustada por factores especificos de los deudores, condiciones econémicas
generales y la evaluacién individual realizada por parte de la Direccién.

2. Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Se incluyen los instrumentos de patrimonio que se adquirieron con el proposito de permanencia y
con el objetivo de monetizar la inversion en una fecha no prevista inicialmente.

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo no mantiene activos financieros significativos que se clasifiquen
como valorados a valor razonable con cambios en resultados.

Valoracion inicial

Los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada
mas los costes de la transaccion que sean directamente atribuibles.

Valoracién posterior

Los préstamos, partidas a cobrar e inversiones mantenidas hasta el vencimiento se valoran por su
coste amortizado, utilizando el método de interés efectivo. En el estado de situacién financiera
consolidado los préstamos y cuentas a cobrar con un vencimiento inferior a 12 meses contados a partir
de la fecha del mismo, se clasifican como corrientes.

Para los activos financieros valorados a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen en
el resultado del periodo las variaciones en dicho valor razonable.

El Grupo da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad. Por el contrario, el Grupo no da de baja los activos financieros,
y reconoce un pasivo financiero por un importe igua! a la contraprestacién recibida, en las cesiones de
activos financieros en las que se retengan sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su
propiedad.

Pasivos financieros

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene el Grupo y que se han originado
en la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o aquellos que, sin tener
un origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacién recibida,
ajustada por los costes de la transaccidn directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos
se valoran de acuerdo con su coste amortizado, considerando la tasa de interés efectiva.

El Grupo da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

o
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f)

g)

h)

Existencias

Las existencias se valoran al menor entre su precio de adquisicién, coste de produccién o valor neto
realizable.

El valor neto realizable representa la estimacion del precio de venta menos todos los costes estimados
para terminar su fabricacién y los costes que seran incurridos en los procesos de comercializacion,
venta y distribucion.

En la asignacién de valor a sus inventarios el Grupo utiliza el método del precio medio ponderado.

El Grupo efectda las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su
precio de adquisicién (o a su coste de produccion).

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a la vista en entidades
de crédito y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses
0 menor.

Provisiones y contingencias
Los Administradores del Grupo en la formulacién de las cuentas anuales consolidadas diferencian entre:

a. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,
cuya cancelacién es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados
en cuanto a su importe y/ o0 momento de cancelacién.

b. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacién futura esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad del Grupo.

El estado de situacién financiera consolidado adjunto recoge todas las provisiones con respecto a las
cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo
contrario.

Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas, sino que se informa
sobre los mismos en las notas de las cuentas anuales consolidadas, salvo que sean considerados
remotos.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario
para cancelar o transferir la obligacién, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el suceso y
sus consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones
como un gasto financiero conforme se va devengando.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacién, siempre que no
existan dudas de que dicho reembolso serd percibido, se registra como activo, excepto en el caso de
que exista un vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual el
Grupo no esté obligado a responder; en esta situacién, la compensacion se tendrd en cuenta para
estimar el importe por el que, en su caso, figurara la correspondiente provision.

(/
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J)

k)

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, el Grupo esté obligado al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto,
las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en
el ejercicio en el que se adopta la decisién del despido. En las cuentas anuales consolidadas adjuntas
no se ha registrado provision alguna por este concepto cuyo importe sea significativo.

Compromisos con el personal

El pasivo por prestaciones a largo plazo reconocido en el estado de situacién financiera consolidado
adjunto corresponde al valor actual de las obligaciones asumidas a la fecha de cierre por la sociedad
dependiente italiana Naturhouse, S.R.L. (véase Nota 15). El Grupo reconoce como gasto 0 como
ingreso devengado en concepto de prestaciones a largo plazo el importe neto del coste de los servicios
prestados durante el ejercicio, asi como el correspondiente a cualquier reembolso y el efecto de
cualquier reduccién o liquidacién de los compromisos adquiridos.

Impuesto sobre Sociedades e impuestos diferidos

El gasto o ingreso por el Impuesto sobre Sociedades espafiol y los impuestos de naturaleza similar
aplicables a las entidades extranjeras consolidadas se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, excepto cuando sean consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran
directamente en el patrimonio neto consolidado, en cuyo supuesto, el impuesto correspondiente
también se registra en el patrimonio neto.

El Impuesto sobre Beneficios representa la suma del pago por impuesto corriente y la variacion en los
activos y pasivos por impuestos diferidos reconocidos.

El gasto por impuesto corriente se calcula sobre la base imponible del ejercicio de las sociedades
consolidadas. La base imponible consolidada difiere del resultado neto presentado en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada porque excluye partidas de ingresos o gastos que son gravables o
deducibles en otros ejercicios y excluye ademds partidas que nunca lo son. El pasivo del Grupo en
concepto de impuestos corrientes se calcula utilizando tipos fiscales que han sido aprobados en la fecha
del estado de situacién financiera consolidado.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporales, que se identifican
como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes
en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes
de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se
registran aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperarlos o liquidarlos.

Los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias temporales s6lo se reconocen en el
caso de que se considere probable que las entidades consolidadas van a tener en el futuro suficientes
ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial
(salvo en una combinacién de negocios) de otros activos y pasivos en una operacién que no afecta ni
al resultado fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles
negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen en el caso de que se
considere probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como

pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones
a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

e
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El Grupo Naturhouse ha reconocido pasivos por impuesto diferido de impuestos sobre beneficios en los
resultados acumulados de filiales por importe de 145 miles de euros en el ejercicio 2020. Las diferencias
temporarias no reconocidas por este concepto ascienden a 82 miles de euros ya que esté previsto que
se reinviertan en las filiales.

Moneda extranjera

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se presentan en euros, que es la moneda funcional de la
Sociedad Dominante. Al preparar los estados financieros de cada entidad individual del Grupo, las
operaciones en monedas distintas a la moneda funcional de la entidad (divisas) se reconocen a los
tipos de cambio vigentes a la fecha de la operacion. Al cierre de cada ejercicio, las partidas monetarias
denominadas en moneda extranjera se convierten aplicando los tipos vigentes en esa fecha. Las
partidas no monetarias reconocidas a valor razonable y denominadas en moneda extranjera, se
convierten segun los tipos vigentes en la fecha en que se determind el valor razonable. Las partidas
no monetarias valoradas a coste histérico en una moneda extranjera no son reconvertidas.

Las diferencias de cambio en las partidas monetarias se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en el periodo en el que se producen.

A efectos de presentacidn de las cuentas anuales consolidadas, los activos y pasivos de las operaciones
extranjeras del Grupo se convierten a euros aplicando los tipos de cambio vigentes al cierre de cada
ejercicio financiero. Las partidas de ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio medios del
periodo, salvo si los tipos fluctdan significativamente durante dicho periodo, en cuyo caso se aplicaran
aquellos vigentes en las fechas de las operaciones. Las diferencias de cambio, si las hubiere, se
reconocen en otro resultado integral y se acumulan en el patrimonio (asignandolas a socios externos,
segun proceda).

m) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen de forma que la transferencia de los bienes o servicios prestados a los
clientes se muestran por un importe que refleja la contraprestacion a la que el Grupo espera tener
derecho a cambio de dichos bienes o servicios. Los ingresos se miden al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

Venta de bienes

La Sociedad utiliza un enfoque de reconocimiento de ingresos por venta de bienes basado en cinco
pasos:

- Identificar el contrato o los contratos con un cliente.

- Identificar las obligaciones del contrato.

- Determinar el precio de la transaccién.

- Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones del contrato.

- Reconocer los ingresos cuando la entidad cumple cada una de las obligaciones.

La actividad principal del Grupo se corresponde con la venta de bienes (productos dietéticos),
principalmente, mediante la venta de producto al cliente franquiciado o al cliente final (consumidor),
siendo esta la obligacién de desempefio adquirida y por la que se determina el precio de la transaccion.

i
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El reconocimiento de ingresos en estas actividades no es complejo y éste se produce al cumplimiento
de dicha obligacién de desempefio contractual de acuerdo con las condiciones de transmision de la
propiedad de las mercancias vendidas. Por su parte, en las tiendas propias, las obligaciones de
desempefio de venta de producto y asesoramiento dietético son igualmente satisfechas en un momento
determinado y concreto de tiempo y su precio no es variable ni existen compromisos de garantias o
segundas visitas gratuitas con los clientes, ni compromiso de otro tipo adquirido con los mismos, por
lo que el Grupo considera que, en cualquier caso, las obligaciones de desempenio son satisfechas en
las mismas condiciones.

Prestacion de servicios

Los ingresos del Grupo por prestacién de servicios corresponden, principalmente, al canon anual que
el Grupo cobra directamente a sus franquiciados y, por otra parte, a los contratos denominados “master
franquicia”, en los que el Grupo cobra a un tercero para que dicho tercero explote directamente en un
pais determinado las franquicias del Grupo. Dicho méster franquicia se suele firmar por un periodo de
7 afios y su importe oscila entre los 50.000 y 300.000 euros, siendo facturados una Unica vez y
cobrados por adelantado.

Las obligaciones de desempefio asumidas por el Grupo en los contratos con franquiciados y “master
franquiciados” se basan, principalmente, en la cesién del derecho de uso y explotacién de la marca a
los mismos y el compromiso posterior de suministro y venta de productos de marca Naturhouse (cuyo
reconocimiento se define segun lo estipulado en el apartado “Venta de bienes”).

Los ingresos por master franquicia son registrados en el epigrafe “Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar” del balance corriente y su reconocimiento en la cuenta de resultados se produce de
manera lineal por el periodo del contrato (7 afios en la mayoria de los casos).

Otros ingresos de explotacién

En este epigrafe el Grupo registra, principalmente, refacturaciones de gastos a empresas vinculadas o
franquiciados terceros.

Ingresos por dividendos e intereses

Los dividendos procedentes de inversiones se reconocen cuando se ha establecido el derecho del
accionista a recibir el pago (siempre que sea probable gue el Grupo perciba los beneficios econémicos
y que el importe del ingreso pueda medirse con fiabilidad).

Los ingresos por intereses derivados de un activo financiero se reconocen cuando sea probable que el
Grupo reciba los beneficios econdmicos y el importe del ingreso pueda medirse con fiabilidad. Los
ingresos por intereses se devengan siguiendo un criterio temporal, en funcién del principal pendiente
de pago y del tipo de interés efectivo aplicable, que es el tipo que permite descontar los flujos de
efectivo futuros estimados a lo largo de la vida prevista del activo financiero para obtener exactamente
el importe neto en libros de dicho activo.

Reconocimiento de gastos

Los gastos se reconocen en la cuenta de resultados consolidada cuando tiene lugar una disminucién
en los beneficios econémicos futuros relacionados con una reduccién de un activo, o un incremento de
un pasivo, que se puede medir de forma fiable. Esto implica que el registro de un gasto tiene lugar de

forma simultanea al registro del incremento del pasivo o la reduccién del activo.

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econdémicos
futuros o cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.
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Asimismo, se reconoce un gasto cuando se incurre en un pasivo y no se registra activo alguno, como
puede ser un pasivo por una garantia.

Los principales gastos del Grupo corresponden a Aprovisionamientos (compra de producto terminado
a sus proveedores), Otros gastos de explotacion (arrendamientos, publicidad, transportes, servicios
recibidos de su accionista mayoritario, y servicios de profesionales independientes, principalmente) y
gastos de personal (sueldos y salarios, cargas sociales e indemnizaciones).

Tal y como se indica en la Nota 20.2, la mayor parte de las compras de producto terminado se realizan
con partes vinculadas.

Transacciones con partes vinculadas

El Grupo realiza sus transacciones comerciales con partes vinculadas (ventas, servicios prestados,
compras, servicios recibidos y arrendamientos), segln se definen en NIC 24, a precios de mercado
(véase Nota 20.2).

Los Administradores de la Sociedad Dominante y sus asesores fiscales consideran que no existen
riesgos significativos en este sentido que puedan dar lugar a pasivos relevantes en el futuro.

Aquellas transacciones con partes vinculadas no realizadas a precios de mercado se ajustan
contablemente a su valor razonable. Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se ha producido dicha
circunstancia.

Informacién sobre medio ambiente

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera
en la actividad del Grupo, cuya finalidad principal es la minimizacioén del impacto medioambiental y la
proteccion y mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccién o eliminacién de la contaminacién
futura.

Dichos activos se encuentran valorados, al igual que cualquier activo material, a precio de adquisicién
o coste de produccion.

El Grupo amortiza dichos elementos siguiendo el método lineal, en funcién de los afios de vida Util
restante estimada de los diferentes elementos.

Los gastos medioambientales correspondientes a la gestion de los efectos medioambientales de las
operaciones del Grupo, asi como a la prevencion de la contaminacion relacionada con la operativa del
mismo y/o el tratamiento de residuos y vertidos, son imputados a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en funcién del criterio de devengo, con independencia del momento en que se produce la
corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

La actividad del Grupo, por su naturaleza, no tiene un impacto medioambiental significativo.
Informacion segmentada

Los segmentos de negocio desglosados en las notas consolidadas son incluidos de manera consistente
en base a la informacion interna disponible por los Administradores de la Sociedad Dominante. Los
segmentos operativos son los componentes del Grupo Naturhouse que involucran actividades de
negocio donde los ingresos se generan y los gastos se incurren, incluyendo los ingresos ordinarios y
gastos de transacciones con otros componentes del mismo grupo. En relacidn a los segmentos, la
informacién financiera es desglosada regularmente y los resultados operativos son revisados por los
Administradores de la Sociedad Dominante, con el objetivo de decidir qué recursos deben asignarse a
los segmentos y evaluar el rendimiento de estos.
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En las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo, los Administradores de la Sociedad
Dominante ha considerado los siguientes segmentos: Espafia, Italia, Francia, Polonia y Resto de paises
(véase Nota 23).

Estado de flujos de efectivo consolidado

En el estado de flujos de efectivo consolidado, se utilizan las siguientes expresiones:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de activos financieros equivalentes,
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones
en su valor.

- Actividades de explotacién: actividades tipicas de la operativa de los negocios del Grupo, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios de activos
a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades operativas.

Beneficio por acciéon

El resultado bésico por accién se calcula como el cociente entre el resultado neto del ejercicio atribuible
a la Sociedad Dominante y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién durante
dicho periodo, sin incluir el nimero medio de acciones de la Sociedad Dominante en cartera de las
sociedades del Grupo.

Por su parte, el resultado por accién diluido se calcula como el cociente entre el resultado neto del
ejercicio atribuible a los accionistas ordinarios ajustado por el efecto atribuible a las acciones ordinarias
potenciales con efecto dilutivo y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion
durante el ejercicio, ajustado por el promedio ponderado de las acciones ordinarias que serian emitidas
si se convirtieran todas las acciones ordinarias potenciales en acciones ordinarias de la Sociedad
Dominante. A estos efectos se considera que la conversion tiene lugar al comienzo del ejercicio o en el
momento de la emision de las acciones ordinarias potenciales, si éstas se hubiesen puesto en
circulacion durante el propio ejercicio.

Exposicion al riesgo

Riesgos financieros

Tal y como se ha expuesto en la Nota 4 anterior, las actividades del Grupo estan expuestas a diversos
riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio), riesgo de crédito, riesgo de
liquidez y riesgo del tipo de interés en los flujos de efectivo.

1.

Riesgo de crédito

Con caracter general el Grupo mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticio. Asimismo, realiza un adecuado seguimiento de las cuentas por
cobrar de manera individualizada para determinar potenciales situaciones de insolvencia.

Los principales activos financieros del Grupo son saldos de caja y efectivo, deudores comerciales y

otras cuentas a cobrar e inversiones, que representan la exposicién maxima del Grupo al riesgo de
crédito en relacidn con sus activos financieros.

o
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El riesgo de crédito del Grupo es atribuible, por tanto, principalmente, a sus deudores comerciales. Los
importes se reflejan en el estado de situacién financiera consolidados neto, de provisiones para
insolvencias, estimado por la Direccién del Grupo en funcién de la experiencia de ejercicios anteriores
y de su valoracién del entorno econdémico actual. El detalle de las correcciones valorativas por deterioro
en el epigrafe “Clientes por ventas y prestaciones de servicios” del estado de situacién financiera
consolidado adjunto a 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Miles de Euros
31-12-2020 | 31-12-2019

Deterioro de créditos (pérdida esperada) 24) (1)

El Grupo no tiene una concentracion significativa de riesgo de crédito, estando la exposicion distribuida
entre un gran nimero de clientes, mercados y geografias y siendo su importe individual por contraparte
poco significativo.

No obstante, desde la Direccién Financiera del Grupo este riesgo se considera un aspecto clave en la
gestién diaria del negocio, focalizando todos los esfuerzos en un adecuado control y supervision de la
evolucion de las cuentas por cobrar y la morosidad, especialmente en aquellos sectores de actividad
con mayor riesgo de insolvencia. Asimismo, entre las politicas del Grupo se encuentra la obtencion de
avales o depdsitos de clientes con el fin de garantizar el cumplimiento de sus compromisos.

Asimismo, el Grupo tiene establecida una politica de aceptacion de clientes en base a la evaluacion
periddica de los riesgos de liquidez y solvencia y el establecimiento de limites de crédito para sus
deudores. Por otra parte, el Grupo realiza andlisis periédicos de la antigliedad de la deuda con los
clientes comerciales para cubrir los posibles riesgos de insolvencia.

El periodo medio de cobro oscila, segun los paises, entre 30 y 60 dias, si bien una parte muy
significativa de las ventas es cobrada por anticipado o en el momento en que se realiza.

Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de
su actividad, el Grupo dispone de la tesoreria que muestra su estado de situacién financiera, asi como
la financiacién disponible que se detallan en la Nota 16.

En este sentido, el Grupo lleva a cabo una gestion del riesgo de liquidez, fundada en el mantenimiento
de suficiente efectivo y valores negociables, la disponibilidad de financiacién mediante un importe
suficiente de facilidades de crédito y capacidad suficiente para liquidar posiciones de mercado.

Por otro lado, se ha procurado siempre emplear la liquidez disponible para realizar una gestion
anticipativa de las obligaciones de pago y de los compromisos de deuda.

Riesgo de mercado en el tipo de interés y tipo de cambio:

Las actividades de explotacién del Grupo son en su mayoria independientes respecto a las variaciones
en los tipos de interés de mercado.

El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo plazo. Los recursos ajenos
emitidos a tipos variables exponen el Grupo a riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo. Al
cierre de los ejercicios 2020 y 2019 el 100 % de los recursos ajenos era a tipo de interés variable.

No obstante, al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, el Grupo dispone de tesoreria por un importe
equivalente a su deuda, incluida la deuda por arrendamiento, por lo que los Administradores consideran
gue su exposicion al riesgo de tipo de interés no es en ningun caso significativa.

<
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De esta manera, el Grupo no ha considerado necesario cubrir dichas fluctuaciones de tipo de interés,
por lo que no ha contratado instrumentos derivados durante los ejercicios 2020 y 2019.

Respecto al riesgo de tipo de cambio, el Grupo no opera de modo significativo en el dmbito internacional
de paises con moneda diferente al euro y, por tanto, su exposicion a riesgo de tipo de cambio por
operaciones con divisas no es significativa, salvo por su exposicion al Zloty (Polonia) que representa
un 13% y un 9% de las ventas y los activos del Grupo, respectivamente.

Gestion del capital

El Grupo gestiona su capital para asegurar que las sociedades del Grupo seran capaces de continuar como
negocios rentables. La estructura de capital del Grupo incluye deuda, que estd a su vez constituida por los
préstamos y facilidades crediticias, caja y activos liquidos, detalladas en la Nota 16, y fondos propios, que
incluye capital y reservas segtin lo comentado en la Nota 14. En este sentido, el Grupo esta comprometido
a mantener niveles de apalancamiento coherentes con los objetivos de crecimiento, solvencia y
rentabilidad.

La Direccién de la Sociedad Dominante, responsable de la gestién de riesgos financieros, revisa la
estructura de capital periédicamente.

El ratio, de deuda financiera neta sobre el Resultado Operativo antes de amortizaciones, deterioros y otros
resultados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se sitda en -0,84 y -0,03, respectivamente. En el calculo
del mencionado ratio, la Sociedad Dominante ha considerado como deuda financiera neta los epigrafes del
estado de situacién financiera consolidado de deudas no corrientes y corrientes netas de efectivo y otros
activos liquidos equivalentes. La variacion del mismo entre ambos ejercicios se debe al incremento del
efectivo y otros activos liquidos equivalentes como consecuencia de las medidas de proteccién de liquidez
adoptadas por el Grupo en el ejercicio.

8. Inmovilizado intangible

El movimiento habido en este epigrafe del estado de situacién financiera consolidado en los ejercicios 2020
y 2019 ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
Derechos Otro
de Propiedad | Aplicaciones | Inmovilizado
Coste Traspaso Industrial | Informaticas | Intangible Total
Saldo a 31 de diciembre de 2018 22 2.352 338 83 2.795
Adiciones - - 217 5 222
Retiros = - (111) - (111)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 22 2.352 444 88 2.906
Adiciones - o 39 46 85
Retiros = - (7) (122) (129)
Saldo a 31 de diciembre de 2020 22 2.352 476 12 2.862
-




Miles de Euros
Derechos Otro
de Propiedad | Aplicaciones | Inmovilizado
Amortizacién Acumulada Traspaso Industrial | Informaticas | Intangible Total
Saldo a 31 de diciembre de 2018 (5) (1.071) (234) (73) (1.383)
Dotaciones (12) (235) (78) (2) (327)
Aplicaciones = B 100 = 100
Saldo a 31 de diciembre de 2019 (17) (1.306) (212) (75) (1.610)
Dotaciones - (233) (157) (267) (657)
Aplicaciones - = 43 334 377
Saldo a 31 de diciembre de 2020 (17) (1.539) (326) (8) (1.890)
Miles de Euros
Valor Neto Contable 31-12-2020 | 31-12-2019
Derechos de traspaso 5 5
Propiedad industrial 813 1.046
Aplicaciones informaticas 150 232
Otro inmovilizado intangible 4 13
Total activos intangibles 972 1.296

Durante el ejercicio 2020 y 2019 las principales altas producidas correspondian a aplicaciones informéticas
del nuevo departamento de E-commerce de la Sociedad Dominante. No se han producido otras altas
significativas en el inmovilizado intangible durante los ejercicios 2020 y 2019.

El principal activo del inmovilizado intangible corresponde basicamente a un conjunto de marcas adquiridas
en el ejercicio 2014 por valor de 2.331 miles de euros y cuyo valor neto contable asciende a 797 y 1.030
miles de euros al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, respectivamente. Dichas marcas
se amortizan linealmente en una vida util de 10 afios.

De acuerdo con los margenes obtenidos en la comercializaciéon de los productos de dichas marcas, la la
Direccién del Grupo ha concluido que las mismas no presentan indicios de deterioro a 31 de diciembre de
2020.

Al cierre del ejercicio 2020, el Grupo tenia elementos del inmovilizado intangible totalmente amortizados
que seguian en uso por importe de 90 miles de euros (90 miles de euros en el ejercicio 2019).

El inmovilizado intangible situado fuera del territorio espafiol al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no es
significativo (véase Nota 23).
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9. Inmovilizado material

El movimiento habido durante los ejercicios 2020 y 2019 en las diferentes cuentas del inmovilizado
material y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Otras
Terrenos Instalaciones, Equipos Elementos | Inmovilizado
y Bienes Utillaje y Procesos de de en Curso y
Coste Naturales | Construcciones Mobiliario Informacidn | Transporte Anticipos Total
Saldo a 31 de diciembre de
2018 100 314 6.015 311 75 24 6.839
Adiciones = 12.394 547 51 147 20 13.159
Retiros (100) (2.701) (2.675) (49) (56) (20) (5.601)
Diferencias de conversion * - ” - = - -
Saldo a 31 de diciembre de
2019 - 10.007 3.887 313 166 24 14.397
Adiciones = 88 578 35 58 = 759
Retiros = (1.898) (859) (79) (14) - (2.850)
Diferencias de conversion = " = - - - -
Saldo a 31 de diciembre
de 2020 - 8.197 3.606 269 210 24 12.306
Miles de Euros
Otras
Instalaciones, Equipos
Utiliaje y Procesos de | Elementos de
Amortizacién Acumulada Construcciones Mobiliario Informacién Transporte Total
Saldo a 31 de diciembre de 2018 (1) (2.873) (140) (25) (3.039
Dotaciones (3.247) (582) (68) (67) (3.964)
Aplicaciones 843 1.330 37 19 2.229
Dlferencias de conversion (5) H = = (5)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 (2.410) (2.125) (171) (73) (4.779)
Dotaciones (3.585) (597) (85) (67) (4.334)
Aplicaciones 153 590 62 - 805
Diferencias de conversion - = - = -
Saldo a 31 de diciembre de 2020 (5.842) (2.132) (194) (140) (8.308)
Miles de Euros
Valor Neto Contable 31-12-2020 | 31-12-2019

Terrenos y bienes naturales - -

Construcciones 2.355 7.597

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 1.474 1.762

Equipos procesos de informacién 75 142

Elementos de transporte 70 93

Inmovilizado en curso y anticipos 24 24

Total inmovilizado material 3.998 9.618

La variacién de dicho epigrafe corresponde, fundamentalmente, a las altas de instalaciones en nuevas
tiendas propias, asi como a mejoras necesarias para las existentes. Por su parte, las bajas de inmovilizado
material corresponden a la venta de material de tiendas propias traspasadas a franquiciados o a otros
terceros.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2019 se produjeron variaciones significativas en el inmovilizado
material del Grupo debido a la primera aplicacion de la NIIF 16, reconociéndose activos por derecho de
uso por un importe neto de amortizaciéon acumulada de 7.632 miles de euros a 31 de diciembre de 2019

(véase Nota 10). /
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Al 31 de diciembre de 2019 dentro del epigrafe “Otras instalaciones, mobiliario y utillaje” se incluian placas
fotovoltaicas cuyo valor neto contable ascendia a 1,183 miles de euros. Este inmovilizado se amortizaba
linealmente como cualquier inmovilizado, pero no estaba afecto directamente a la actividad. Durante el
ejercicio 2019 la Sociedad Dominante procedi6 a la venta de dichas placas fotovoltaicas a una empresa
vinculada (Tartales, S.L.), por un precio de venta de 1.678 miles de euros (véase Nota 20.2). El valor en
libro de estos activos a la fecha de la venta era de 1.136 miles de euros, habiéndose generado por dicha
operacién un beneficio de 542 miles de euros, incluido en el epigrafe “Deterioro y resultados por
enajenaciones del inmovilizado”.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta incluye
pérdidas por importe total de 1.146 miles de euros registradas en el epigrafe “Deterioro y resultados por
enajenaciones del inmovilizado” como resultado, principalmente, del andlisis de deterioro mencionado en
la Nota 4 f) que ha puesto de manifiesto un deterioro de derechos de uso y del inmovilizado material de
861 miles de euros y 86 miles de euros, respectivamente, asi como consecuencia de bajas de inmovilizado
afecto a las tiendas propias que han sido traspasadas a franquiciados u a otros terceros.

La politica del Grupo es formalizar pélizas de seguro para cubrir los posibles riesgos a que estan sujetos
los elementos de inmovilizaciones materiales. Al cierre del ejercicio 2020, los Administradores de la
Sociedad Dominante estiman que no existia déficit de cobertura alguno relacionado con dichos riesgos.

El inmovilizado material situado fuera del territorio espafiol al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se detalla
a continuacién:

Miles de Euros

31-12-2020 | 31-12-2019
Valor neto contable:
Terrenos y bienes naturales = -
Construcciones 2.355 5.031
Otras instalaciones, utiliaje y mobiliario 996 1.069
Equipos procesos de informacion 45 87
Elementos de transporte 57 49
Inmovilizado en curso 24 24
Total valor neto contable 3.477 6.260

Los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados y que segufan en uso al cierre del ejercicio
2020 ascienden a 2.247 miles de euros (2.102 miles de euros al cierre del ejercicio 2019).

Compromisos firmes de compra

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 el Grupo no tenia compromisos firmes de compra de inmovilizado
material por importe significativo.

S
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10. Arrendamientos

Derechos de uso

Los detalles y los movimientos por clases de activos por derechos de uso durante el ejercicio 2020 han

sido los siguientes:

Miles de euros
Equipos
Coste Construcciones Procesos de Elementos de Total
By Transporte
Informacion
Saldo a 1 de enero de 2020 10.007 12 47 10.066
Altas 1.290 - 22 1.312
Bajas (4.058) - - (4.058)
Saldo a 31 de diciembre de 2020 7.239 12 69 7.320
Miles de euros
Equipos
Amortizaciéon Acumulada Construcciones Procesos de Elﬁr?re]:sntgsrtge Total
Informaclén p
Saldo a 1 de enero de 2020 (2.411) (5) (18) (2.434)
Dotaciones (2.527) (5) (44) (2.576)
Aplicaciones 1.311 - 8 1.319
Saldo a 31 de diciembre de 2020 (3.627) (10) (54) (3.691)
Miles de euros
. Equipos
Deterioro Construcciones Procests de Elementos de Total
(nota 4 f) Informacién Transporte
Saldo a 1 de enero de 2020 - - - -
Dotaciones (861) - - (861)
Aplicaciones r = - -
Saldo a 31 de diciembre de 2020 (861) - - (861)
Miles de Euros
31-12-2020 | 31-12-2019
Valor neto contable:
Construcciones 2.751 7.596
Equipos procesos de informacion 2 7
Elementos de transporte 15 29
Total valor neto contable 2.768 7.632

Debido a la aplicacién de la NIIF 16, a 31 de diciembre de 2019 el Grupo reconocié activos por derecho
de uso netos de amortizacién acumulada por un importe de 7.632 miles de euros.

Asimismo, los activos por derechos de uso garantizan los pasivos por arrendamiento asociados. Los
pasivos por arrendamiento se encontraban registrados a 31 de diciembre de 2019 en el pasivo a largo
plazo y corto plazo del Estado de situacion financiera adjunto por importe de 7.688 miles de euros (véase

Nota 16).

4
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Detalles e importes relevantes de contratos de arrendamiento

Los detalles e importes relevantes de los contratos de arrendamiento por clases de activos son como
sigue:
Miles de euros
Equi
Ejercicio 2020 Construcciones Pro(cqesgcs)sde Sl Total
Informacion Transporte

Importes:

Pagos por arrendamiento fijos 2.554 5 43 2.602
Gastos registrados por pagos variables - - - -
Gastos financieros de pasivos por arrendamiento 121 - 2 123
Pasivos por arrendamiento 3.604 2 89 3.695
Condiciones:

Plazo de arrendamiento 2 - 5 aflos 2 afios 2 - 4 afios

Tipo de interés 0,75% - 2,50% 1,59% 1,59% - 1,85%

Detalle de pasivos por arrendamiento

Los pasivos por arrendamiento registrados, clasificados seglin su vencimiento, se desglosan como sigue:

Miles de euros Miles de euros
Pagos 31/12/2020 31/12/2019
Menos de un afio 1.229 2.538
Entre uno y cinco afios 2.034 5.150
Mas de cinco afios 432 -
Total (nota 16) 3.695 7.688

11. Activos financieros

11.1 Activos financieros no corrientes

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el detalle de este epigrafe es el siguiente:

Miles de Euros
31-12-2020 | 31-12-2019
Instrumentos de patrimonio:
Otros instrumentos de patrimonio 76 76
Otros activos financieros:
Depésitos y fianzas constituidos a largo plazo 620 752
696 828

Valor razonable de instrumentos financieros: Técnicas de valoracion e hipdtesis aplicables para la

medicién del valor razonable

Los instrumentos financieros se agrupan en tres niveles de acuerdo con el grado en que el valor

razonable es observable.

- Nivel 1: son aquelios referenciados a precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para

</

activos o pasivos idénticos.
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- Nivel 2: son aquellos referenciados a otros inputs (que no sean los precios cotizados incluidos en el
nivel 1) observables para el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, precios) o
indirectamente (es decir, derivados de los precios).

- Nivel 3: son los referenciados a técnicas de valoracién, que incluyen inputs para el activo o pasivo
gue no se basan en datos de mercado observables (inputs no observables).

11.2 Inversiones en empresas asociadas y vinculadas
Inversiones contabilizadas por el método de la participacidn

La participacién en empresas valoradas por el método de la participacion corresponde a la sociedad
participada Oérodek Badawczo-Produkcyjny Politechniki tédzkiej ICHEM Sp. z o.0. (en adelante,
“Ichem, Sp. zo.0").

El Grupo no posee el control sobre dicha sociedad dado que no ostenta la mayoria de los derechos de
voto en su Organo de Gobierno de acuerdo con la NIIF 10. No obstante, tal y como establece la NIIF
11, si se considera que existe control conjunto sobre dicha sociedad (negocio conjunto) dado que el
Grupo, por los derechos de voto que ostenta, puede vetar cualquier decision significativa, por lo que
las decisiones sobre las actividades relevantes requieren del consentimiento unanime de las partes que
comparten el control. Los restantes accionistas de Ichem son con un 24,9% la sociedad vinculada
Zamodiet, S.A. y con un 50,2% personas fisicas polacas o entidades polacas sin vinculacidn alguna con
Naturhouse. En ejercicios anteriores el peso relativo de las ventas de Ichem a Naturhouse se
incrementd en relacién a sus ventas totales basicamente como consecuencia de la decisién tomada por
parte de la direccién de la participada Ichem de disminuir sus ventas de productos farmacéuticos cuyos
margenes eran relativamente bajos.

La Direccién del Grupo Naturhouse evalué si los hechos y circunstancias mencionados anteriormente
indicaban cambios en los elementos de control de la participada, concluyendo que no se habia
modificado la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la participada Ichem, al no haberse
modificado los derechos de voto que ostenta y su porcentaje de participacidn y no gestionar las
operaciones y actividades relevantes de Ichem que son gestionados por terceros ajenos al Grupo
Naturhouse.

Todas las transacciones de compra de producto se realizan a precios de mercado (soportado por un
estudio realizado por los asesores fiscales del Grupo) (véase Nota 20).

El detalle de la inversién en sociedades valoradas por el método de la participacién al cierre de los
ejercicios 2020 y 2019, asi como el movimiento habido durante ambos periodos son los siguientes:

Ejercicio 2020

Miles de Euros
Resultado en
Entidades
Saldo al Valoradas por Diferencias Saldo al 31
1 de enero | el Método de la de Otros de Diciembre
de 2020 Participacion Dividendos | Conversidén | movimientos de 2020
Ichem Sp. zo.o 3.152 297 s (227) 54 3.276
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12,

Ejercicio 2019

Miles de Euros
Resultado en
Entidades
Saldo al Valoradas por Diferencias | Saldo al 31
1 de enero | el Método de la de de Diciembre
de 2019 Participacion Dividendos | Conversion de 2019
Ichem Sp. zo.o 3.348 243 (477) 38 3.152

Otra informacién relacionada con dicha sociedad participada es la siguiente (cifras al 31 de diciembre
de 2020):

Miles de Euros
Resultado
Total después de
Nombre y Domicilio Social Actividad Activos Patrimonio Ventas Impuestos
Ichem Sp. zo.o. Produccion y
Dostawcza 12 comercializaciéon de 16.161 13.157 10.748 1.161
93-231 +6dz (Polonia) productos dietéticos

El total de activos y patrimonio se presenta a tipo de cambio a clerre al 31 de diciembre de 2020, mientras que las ventas
y el resultado después de impuestos se presenta a tipo de cambio medio del ejercicio 2020. La Socledad estd obligada a
auditorfa estatutarla a 31 de diciembre de 2020 (al igual que en el ejercicio anterior).

Existencias

13.

La composicién del epigrafe de “Existencias” del estado de situacién financiera consolidado a 31 de
diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Miles de Euros
31-12-2020 | 31-12-2019

Mercaderias 3.256 4,124

El Grupo no ha realizado correcciones valorativas por deterioro dado que el valor neto realizable de las
existencias es superior a su precio de adquisicién (o coste de produccién), motivo por el que no se han
dotado pérdidas por este concepto en los ejercicios 2020 y 2019.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

14.

La préctica totalidad de los saldos de este epigrafe del estado de situacién financiera consolidado al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 corresponden al importe depositado en cuentas corrientes e imposiciones
financieras inferiores a 3 meses que a dichas fechas mantenia el Grupo con entidades financieras, de libre
disposicion y remuneradas a tipos de mercado, no siendo significativo el importe de efectivo en caja.

Patrimonio neto

a) Capital social
Con fecha 9 de abril de 2015, el Consejo de Administracién de la Sociedad Dominante en ejecucién de

la delegacion de su Accionista Unico de fecha 2 de octubre de 2014, acordé por unanimidad, la oferta
plblica de publica de venta y suscripcién de nuevas acciones en el Mercado de Valores.

4
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Con fecha 24 de abril de 2015, la Comisién Nacional del Mercado de Valores admitié a cotizacién 15
millones de acciones del capital social de la Sociedad Dominante con un valor nominal de 5 céntimos
de euros cada una de ellas, que fueron vendidas por Kiluva, S.A. a un precio de 4,8 euros.
Posteriormente, con fecha 22 de mayo de 2015, se ejecuté la opcién “Green Shoe” ampliando en
1.097.637 acciones el numero de acciones admitidas a cotizacién, alcanzado un total de 16.097.637
acciones.

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social de la Sociedad Dominante esta representado por 60
millones de acciones ordinarias de 0,05 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas
y desembolsadas.

De acuerdo con las comunicaciones sobre el nimero de acciones societarias realizadas ante la Comision
Nacional del Mercado de Valores, los accionistas titulares de participaciones significativas en el capital
social de la Sociedad Dominante, tanto directo como indirecto, superior al 3% del capital social, a 31
de diciembre de 2020, son las siguientes:

Accionista %

Kiluva, S.A. 72,60
Ferev Uno Strategic Plans 433

No existe conocimiento por parte de los Administradores de la Sociedad Dominante de otras
participaciones sociales iguales o superiores al 3% del capital social o derechos de voto de la Sociedad
Dominante, o siendo inferiores al porcentaje establecido, permitan ejercer influencia notable en la
Sociedad Dominante.

b) Distribucién del resultado y dividendos

Con fecha 29 de abril de 2019, 30 de julio de 2019 y 5 de noviembre de 2019 el Consejo de
Administracién aprobé la distribucién de dividendos por importe de 3.600 miles de euros, 4.200 miles
de euros, y 3.600 miles de euros, respectivamente, a cuenta del resuitado del ejercicio 2019.

Como parte de las medidas descritas en la Nota 4 a), los Administradores de la Sociedad Dominante
modificaron la propuesta inicial de distribucion del resultado del ejercicio 2019 (ver Nota 5), siendo el
importe final distribuido como dividendos un total de 11.400 miles de euros.

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual
al 10% del beneficio de! ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% de! capital
social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del
10% del capital ya aumentado.

Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta
reserva sélo podré destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre gue no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

Al 31 de diciembre de 2020, dicha reserva de la Sociedad Dominante se encuentra constituida en su

totalidad. /
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d) Patrimonio neto atribuible a socios externos

El detalle de este epigrafe del estado de situacién financiera consolidado a 31 de diciembre de 2020 y
2019 es el siguiente:

Miles de Euros
31-12-2020 | 31-12-2019

Zamodiet México, S.A de C.V. 6 6
Name 17, S.A. de C.V. 59 56
65 62

El movimiento habido durante los ejercicios 2020 y 2019 en este capitulo del estado de situacion
financiera consolidado se muestra a continuacién:

Miles de
Euros
Saldo al 31 de diciembre de 2018 6
Combinacion de negocios (Nota 3.c) 107
Resultado atribuible a intereses minoritarios (51)
Diferencias de conversion -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 62
Combinacioén de negocios (Nota 3.c) -
Resultado atribuible a intereses minoritarios (8)
Diferencias de conversion 11
Saldo al 31 de diciembre de 2020 65

e) Diferencias de conversion

La composicién del epigrafe “Diferencias de conversion” del estado de situacién financiero consolidado
al 31 de diciembre de 2020 y 2019 corresponde a las diferencias de cambio surgidas en la conversién
en euros de los estados financieros de sociedades participadas cuya moneda local es distinta al euro:
Naturhouse Franchising Co, Ltd (Reino Unido), Naturhouse Sp. zo.o. (Polonia), Ichem Sp. zo.0
(Polonia), Zamodiet México, S.A. (México), Naturhouse Inc. (EEUU) y Naturhouse d.o.o. (Croacia),
segln el siguiente detalle:

Miles de Euros
31-12-2020 31-12-2019
Naturhouse Inc. (77) 97)
Naturhouse Sp. zo.o. (434) (386)
Ichem Sp. Zo.o (470) (206)
Resto (894) (898)
(1.875) (1.587)
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f) Acciones propias

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 la Sociedad Dominante tenia en su poder acciones propias de
acuerdo con el siguiente detalle:

Euros
Precio Coste Total
Valor Medio de de
Afio N° de Acciones Nominal | Adquisicién | Adquisicidn
2020 50.520 2.526 2,81 141.886
2019 50.520 2.526 2,82 142.330

A 31 de diciembre de 2020, las acciones de la Sociedad Dominante en poder de la misma representan
el 0,08% del capital social de la Sociedad Dominante y totalizan 50.520 acciones, con un coste de 142
m|Ies de euros y un precio medio de adquisicién de 2,81 euros por accién.

El movimiento de las acciones propias durante los ejercicios 2020 y 2019 ha sido el siguiente (en
euros):

NUmero de Acciones 2020 2019
Al inicio del ejercicio 50.520 14.000
Ventas (14.782) (161.313)
Compras 14.782 197.833
Al cierre del ejercicio 50.520 50.520

g) Beneficio por accion

El beneficio o pérdida por accién se calcula en base al beneficio o pérdida correspondiente a los
accionistas de la Sociedad Dominante por el nimero medioc de acciones ordinarias en circulacion
durante el periodo. Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, los beneficios o pérdidas por accién son los
siguientes:

31-12-2020 | 31-12-2019

NUmero medio ponderado de acciones en circularizacién 60.000.000| 60.000.000

Numero medio de acciones propias 50.520 32.260
NGmero medio de acciones para determinar beneficio

bésico por accién 59.949.480 | 59.967.740
Resultado Neto Consolidado de la Sociedad Dominante

(miles de euros) 9.379 13.257
Beneficio por accién (en euros por accién) (*):

Basico 0,16 0,22

Diluido 0,16 0,22

(*) El Grupo presenta el beneficio por accion de acuerdo con NIC 33.

No existen instrumentos financieros que puedan diluir el beneficio o pérdida por accién.

»
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15. Provisiones y contingencias
a) Provisiones no corrientes

El saldo de otras provisiones no corrientes hace referencia, basicamente, a un compromiso que el
Grupo mantiene con determinados empleados de la sociedad italiana Naturhouse S.R.L por importe de
903 miles de euros al cierre del ejercicio 2020 (756 miles de euros al cierre del 2019). Dicho
compromiso TFR (indemnizaciones por fin de contrato), es liquidable en el momento del cese de la
relacién laboral, independientemente de si el cese es voluntario o no. A partir del 1 de enero de 2007,
con el cambio normativo en Italia, la reserva constituida para el TFR hasta el 31 de diciembre de 2006
permanece en la sociedad, y se revalda con los pardmetros de la Ley 297/82, v, las retenciones del
salario abonado a cada empleado se abonan por la sociedad al INPS (entidad estatal italiana
equivalente a la Seguridad Social). Dicho compromiso no se encuentra externalizado y el gasto del
mismo se registra en el epigrafe “Gastos de Personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
el cual ha ascendido a 158 miles de euros y 239 miles de euros para los ejercicios 2020 y 2019,
respectivamente. Durante el ejercicio 2020 se ha procedido a la actualizacion actuarial del compromiso
TFR, habiéndose registrado un ajuste por importe de 142 miles de euros.

El resto de provisiones no corrientes registradas corresponden a obligaciones y riesgos que el Grupo
mantiene provisionados por considerar los mismos como probables.

b) Contingencias
Los Administradores de la Sociedad Dominante estiman que no existen contingencias que pudieran dar
lugar a pasivos no registrados o pudieran tener un impacto significativo en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

16. Deuda financiera

El desglose de la deuda financiera corriente y no corriente del Grupo a 31 de diciembre de 2020 y 2019
es el siguiente:

Ejercicio 2020

Miles de Euros
Importe Vencimiento
Inicial No

o Limite Corriente Corriente Total
Deudas corrientes:
Pasivos por arrendamiento - 1.230 - 1.230
Otros pasivos financieros - 362 - 362
Deudas no corrientes:
Pasivos por arrendamiento = = 2.465 2.465
Otros pasivos financieros - = 2.976 2.976

1.592 5.441 7.033
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Ejercicio 2019

Miles de Euros
Importe Vencimiento
Inicial No

o Limite Corriente Corriente Total
Deudas corrientes:
Pasivos por arrendamiento = 2.538 - 2.538
Otros pasivos financieros # 124 = 124
Deudas no corrientes:
Pasivos por arrendamiento # = 5.150 5.150
Otros pasivos financieros - = 2.607 2.607

2.662 7.757 10.419

En este epigrafe se encuentran registrados los pasivos por arrendamientos por un importe total de 3.695
miles de euros (1.230 a corto plazo y 2.465 a largo plazo) registrados de acuerdo con la NIIF 16
Arrendamientos.

De igual modo, se incluyen pasivos por arrendamiento con empresas vinculadas, Tartales S.L.U. y Casewa
S.A.U. (veéase Nota 20.1).

Adicionaimente, se incluyen dentro del capitulo “Otros pasivos financieros no corrientes” los importes
entregados como fianzas por los franquiciados de S.A.S. Naturhouse en garantfa de cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. En el resto de sociedades del Grupo estas garantias se obtienen mediante
avales. A 31 de diciembre de 2020, dichas fianzas estan valoradas a coste amortizado.

El Grupo considera que el valor razonable de dichas fianzas se aproxima razonablemente a su coste
amortizado, motivo por el que no se desglosa su valor razonable conforme a NIIF 7.29.

Asimismo, la Sociedad Dominante dispone de una linea de descuento de efectos con un limite de 1.000
miles de euros que al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 no ha sido dispuesto.

17. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Los saldos de este epigrafe del pasivo corriente del estado de situacién financiera consolidado al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 presentan la siguiente composicién:

Miles de Euros

31-12-2020 | 31-12-2019

Proveedores 3.041 3.170
Acreedores varios 230 340
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 385 1.058
Periodificaciones a corto plazo 488 523
4.144 5.091

El valor contable de los acreedores comerciales y otras cuentas a pagar no difiere significativamente de
su valor razonable.

Las remuneraciones pendientes de pago corresponden, principalmente, a la periodificacidn de la paga
extra de verano, asi como a la retribucién variable de determinados trabajadores del Grupo.

Las periodificaciones a corto plazo recogen los ingresos anticipados por “master franquicia” que son
imputados a resultados en el periodo de contrato (normalmente 7 anos).

Y,
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Los Administradores del Grupo han registrado todos los ingresos anticipados en el pasivo corriente,
independientemente de los afios pendientes de imputacién a largo plazo, por considerar su efecto no
significativo.

Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores

A continuacion, se detalla la informacién requerida por la Disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010,
de 5 de julio (modificada a través de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre)
preparada conforme a la Resolucién del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacion a incorporar
en la memoria de las cuentas anuales consolidadas en relacion con el periodo medio de pago a proveedores
en operaciones comerciales.

Dias
31-12-2020 | 31-12-2019

Periodo medio de pago a proveedores 46,80 39,13

Ratio de operaciones pagadas 47,93 37,64

Ratio de operaciones pendientes de pago 42,90 53,91
Euros

31-12-2020 | 31-12-2019

Total pagos realizados 11.325 14.529
Total pagos pendientes 1.276 1.471

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a la sociedad
espafiola del conjunto consolidable. Conforme a la Resolucidn del ICAC, para el calculo del periodo medio
de pago a proveedores se han tenido en cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega
de bienes o prestaciones de servicios devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014,
de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacién prevista en esta Resolucion, a
los acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas
“Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar”’ y “Proveedores, empresas vinculadas” del pasivo
corriente del estado de situacién financiera consolidado.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los
bienes o la prestacién de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacién.

El plazo maximo legal de pago aplicable a la sociedad espafiola del conjunto consolidable segun la Ley
3/2014, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales y conforme a las disposiciones transitorias establecidas en la Ley 15/2010, de 5
de julio, es de 60 dias hasta la publicacién de la Ley 11/2013 de 26 de julio y de 30 dias a partir de la
publicacién de la mencionada Ley y hasta la actualidad (a menos que se cumplan las condiciones
establecidas en la misma, que permitirian elevar dicho plazo maximo de pago hasta los 60 dias).

’
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18. Situacién fiscal
18.1 Saldos corrientes con las Administraciones Publicas

La composicidn de los saldos corrientes con las Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2020
y 2019 es la siguiente:

Saldos deudores

Miles de Euros
31-12-2020 | 31-12-2019

Hacienda Publica deudora por IVA 110 151
Hacienda Publica deudora por Impuesto sobre Sociedades 3.896 3.488
Total otros créditos con las Administraciones Publicas 4.006 3.639

Saldos acreedores

Miles de Euros

31-12-2020 | 31-12-2019
Hacienda Publica acreedora por IVA 60 55
Hacienda Pulblica acreedora por retenciones IRPF 169 113
Organismos de la Seguridad Social acreedores 227 282
Hacienda PUblica acreedora por Impuesto sobre Sociedades 432 728
Total otras deudas con las Administraciones Publicas 888 1.178

18.2 Conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Grupo no se encuentra acogido al régimen de declaracién
consolidada, por lo que el epigrafe "Impuesto sobre Beneficios" de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada refleja la suma de los importes que resultan de tas declaraciones individuales de cada una
de las sociedades del Grupo desde el momento de la incorporacion al perimetro de cada una de ellas.

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios que recoge la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
se determina a partir del beneficio consolidado antes de impuestos, aumentado o disminuido por las
diferencias permanentes entre la base imponible del citado impuesto y el resultado contable y los
ajustes de consolidacion. A dicho resultado contable ajustado se le aplica el tipo impositivo que
corresponde segln la legislacion que le resulta aplicabie a cada sociedad y se minora en las
bonificaciones y deducciones devengadas durante el ejercicio, afiadiendo a su vez aquellas diferencias,
positivas o negativas, entre la estimacion del impuesto realizada para el cierre de cuentas del ejercicio
anterior y la posterior liquidacién del impuesto en el momento del pago.

/
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A continuacién, se presenta la conciliacién entre el resultado consolidado antes de impuestos y el gasto
por Impuesto sobre Sociedades:

Miles de Euros
2020 2019
Resultado consolidado antes de impuestos 13.514 19.237
Diferencias permanentes y ajustes de consolidacion 2.994 1.419
Resultado ajustado 16.508 20.656
Tipo impositivo 25% 25%
Resultado ajustado por tipo impositivo 4.127 5.164
Diferencias por tipo impositivo = 647
Otros ajustes = 220
Total gasto por impuesto 4.127 6.031

Las distintas sociedades calculan el gasto por Impuesto de Sociedades en base a sus respectivas
legislaciones. Los principales tipos impositivos aplicables al Grupo al cierre del ejercicio 2020 son los
siguientes:

Pais Tipo Impositivo
Espafia 25%
Francia 33,33%

Italia 24%
Polonia 19%
Portugal 21%
México 30%

Reino Unido 20%
Bélgica 33,99%
Alemania 30%
Croacia 20%
Lituania 15%
Estados Unidos 21%

Asimismo, el desglose del gasto por impuesto entre corriente y diferido es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Gasto / (Ingreso) por impuesto diferido 86 (282)
Gasto / (Ingreso) por impuesto corriente 4.041 6.313
Total gasto (Ingreso) por impuesto 4.127 6.031

Durante el ejercicio 2020 la Sociedad Dominante ha satisfecho pagos fraccionados a cuenta del
Impuesto sobre Sociedades correspondientes a los meses de octubre y diciembre del ejercicio 2020
por importe de 1.703 miles de euros. En base a ello, al cierre de ejercicio la Sociedad Dominante
mantiene un saldo a recuperar frente a la Administracion Tributaria por importe de 1.374 miles de
euros, que ha sido registrado como activo por impuesto corriente. Adicionalmente, al cierre del ejercicio
2020 se encontraba pendiente de cobro un importe de 955 miles de euros correspondientes a la
liquidacién del Impuesto sobre Sociedades en Espafia del ejercicio 2019 que ha sido abonado a la
Sociedad Dominante con fecha posterior al cierre del ejercicio (véase Nota 24).

.y
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18.3 Activos por impuesto diferido registrados

El detalle del saldo de esta cuenta al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 y el movimiento habido en
2020 es el siguiente:

Miles de Euros
31-12-2019 Altas 31-12-2020

Diferencias temporales (Impuestos anticipados):

Efecto fiscal de los ajustes de consolidacién 65 " 65
Limite 70% amortizacion 59 59 118
Otros 14 - 14
Total activos por impuesto diferido 138 59 197

Los activos por impuesto diferido indicados anteriormente han sido registrados en el estado de situacién
financiera consolidado por considerar los Administradores de la Sociedad Dominante gue, conforme a
la mejor estimacidn sobre los resultados futuros del Grupo, incluyendo determinadas actuaciones de
planificacién fiscal, es probable que dichos activos sean recuperados.

Dichos activos por impuesto diferido indicados anteriormente fueron registrados aplicando el tipo de
gravamen al cual se estima que se recuperaran.

18.4 Activos por impuesto diferido no registrados
Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 Unicamente existen activos por impuesto diferido no registrados
correspondientes a entidades comprendidas en el segmento "Resto de paises” (Véase Nota 23) y que
no han sido reconocidos, al no cumplirse el requisito de probabilidad de recuperacion previsto en la
norma, ni se desglosan por su poca significatividad.

18.5 Pasivos por impuesto diferido

El detalle del saldo de esta cuenta al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 y el movimiento habido en
2020 es el siguiente:

Miles de Euros
31-12-2019 Altas 31-12-2020

Diferencias temporales (Impuestos diferidos):
Otros 9 145 154

Total pasivos por impuesto diferido 9 145 154

El Grupo Naturhouse ha reconocido pasivos por impuesto diferido de impuestos sobre beneficios en los
resultados acumulados de filiales por importe de 145 miles de euros en el ejercicio 2020. Las diferencias
temporarias no reconocidas por este concepto ascienden a 82 miles de euros ya que esta previsto que
se reinviertan en las filiales.

18.6 Ejercicios pendientes de comprobacién y actuaciones inspectoras
La actividad del Grupo, por su naturaleza, no estd afecta a riesgos fiscales significativos.
Las declaraciones provisionales e ingresos a cuenta de tributos se efectiian regularmente y en base a
las transacciones de los registros contables, pero no se consideran definitivas hasta que las autoridades
fiscales las inspeccionen o transcurra el periodo de prescripcién, que en Espafia es de cuatro afios para

todos los impuestos que son de aplicacion. La Sociedad Dominante tiene abiertos a inspeccién los
cuatro Ultimos ejercicios para todos los impuestos que le son aplicables.

v
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En opinién de los Administradores de la Sociedad Dominante, asi como de sus asesores fiscales, no
existen contingencias fiscales de importes significativos que pudieran derivarse, en caso de inspeccioén,
de posibles interpretaciones diferentes de la hormativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por

la Sociedad Dominante.

19. Ingresos y gastos
19.1 Importe neto de la cifra de negocios

El detalle del importe neto de la cifra de negocios del Grupo correspondiente a los ejercicios 2020 y
2019 se desglosa a continuacion:

Miles de Euros
2020 2019
Ventas 54.193 80.806
Prestacion de servicios 888 861
55.081 81.667

19.2. Aprovisionamientos

El importe registrado en el epigrafe "Consumo de mercaderias” de los ejercicios 2020 y 2019 presenta
la siguiente composicion:

Miles de Euros
2020 2019
Consumo de mercaderias:
Compras 15.008 23.536
Variacidn de existencias (Nota 12) 868 305
15.876 23.841

El detalle de las compras efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2020 y 2019, atendiendo a su
procedencia es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Espafia 6.092 5.847
Europa 8.916 17.648
Otros = 41
Total compras 15.008 23.536

19.3. Gastos de personal

El detalle de los gastos de personal devengados durante los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Sueldos, salarios y asimilados 9.374 15.070
Cargas sociales 2.764 3.841
Indemnizaciones 238 420
12.376 19.331

H
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19.4 Ingresos y gastos financieros

El detalle del resultado financiero del Grupo en los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Ingresos financieros: 24 134

En terceros 24 134
Gastos financieros: (185) (258)
Por deudas con terceros (185) (258)
Diferencias de cambio 153 (61)

Resultado financiero (8) 185

A 31 de diciembre de 2020, el epigrafe “Otros gastos financieros” incluye 126 miles de euros por el
efecto de la actualizacion del pasivo por arrendamiento (véase Nota 10).

19.5 Otros gastos de explotacion

El importe registrado en el epigrafe “Otros gastos de explotacién” de los ejercicios 2020 y 2019
presenta la siguiente composicién:

Miles de Euros
2020 2019
Arrendamientos 1.009 1.212
Reparaciones 237 377
Transportes 1.686 2.274
Suministros 757 1.044
Publicidad 2.865 6.094
Resto de servicios exteriores 4.053 5.060
10.607 16.061

En el epigrafe “Arrendamientos y cénones” a 31 de diciembre de 2020 se incluyen, aquellos
arrendamientos con vencimiento inferior a un afio y de activos de escaso valor.

20. Saldos v operaciones con partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas:

- El accionista mayoritario de la Sociedad Dominante, Kiluva, S.A,, asi como todas las sociedades
vinculadas a dicho accionista mayoritario segun se define en la NIC 24.

- Los Administradores y directivos de cualquier sociedad perteneciente al Grupo Naturhouse o a su
accionista mayoritario, Kiluva, S.A., asi como su familia cercana, entendiéndose por “Administradores”
un miembro del Consejo de Administracién, y por “directivos” los que tengan dependencia directa del
Consejo o del primer ejecutivo de la compaifiia.

e
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20.1 Saldos con empresas vinculadas

Al 31 de diciembre de los ejercicios 2020 y 2019, el Grupo mantenia los siguientes saldos con

sociedades vinculadas:

Miles de Euros
Saldos Deudores Saldos Acreedores
Sociedad 2020 2019 2020 2019
Corto plazo saldos comerciales:

Gartabo, S.A. - = - -
Girofibra, S.L. - # 139 99
Healthouse Sun, S.L. = = - -
Ichem, Sp. zo.o. = - 1.990 2.491
Indusen, S.A. - = 464 614
Kiluva, S.A. - - 24 2
Laboratorios Abad, S.L.U. - 1 2 -
U.D. Logrofiés, SAD - - -
Zamodiet, S.A. = - 8 8
Tartales, S.L.U. 16 = - 29
Ferev S.A.R.L. 220 150 - -
Total corto plazo saldos comerciales 236 151 2.627 3.243
236 151 2.627 3.243

Como norma general, el Grupo registra como saldos corrientes los saldos deudores o acreedores de
caracter comercial con sociedades vinculadas.

Adicionalmente, los epigrafes “Deudas no corrientes” y “Deudas corrientes” de! estado de situacion
financiera consolidado al 31 de diciembre 2020 incluyen pasivos por arrendamiento con Tartales, S.L.U.
por importe de 1.225 miles de euros (517 miles de euros a corto plazo y 708 miles de euros a largo
plazo) y con Casewa, S.A.U. por 56 miles de euros (32 miles de euros a corto plazo y 25 miles de euros

a largo plazo). /
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20.2 Transacciones con empresas vinculadas

Durante los ejercicios 2020 y 2019, el Grupo ha realizado las siguientes transacciones con sociedades
vinculadas:

Miles de Euros

Sociedad 2020 2019
Ventas:
Ichem, Sp. zo.0 = -
Ferev S.A.R.L. 49 154
Servicios prestados:
Ferev S.A.R.L. 4 5
Total ingresos operativos 53 159
Ventas de inmovilizado material:
Kiluva, S.A. - -
Tartales, S.r.l. - -
Tartales, Lda - -
Tartales, S.L.U. = 1.678
Total ventas de inmovilizado (Nota 9) - 1.678
Compras:
Girofibra, S.L. 745 1.032
Ichem, Sp. zo.o 8.916 13.630
Indusen, S.A. 2.086 2.905
Laboratorios Abad, S.L.U. 92 205
Servicios recibidos:
Tartales, S.r.l. 9 -
Ichem, Sp. zo.0 28 27
Kiluva, S.A. 20 -
Heatlhouse Sun, S.L. 10 16
Luair, S.L.U. (directa e indirectamente) - 411
U.D. Logrofiés, SAD 188 266
Ferev S.A.R.L. = 20
Arrendamientos y seguros (*):
Casewa, S.A.U. 108 103
Tartales, S.L.U. 597 537
Total gastos operativos 12.799 19.152

(*) Los gastos por arrendamientos con Casewa, S.A.U. y Tartales, S.L.U. en el
ejercicio 2020 incluyen los pagos realizados a estas entidades en concepto de
cuotas por arrendamientos, los cudles han sido contabilizados segun la NIIF 16.

Debe tenerse en consideracién el reparto de dividendos indicado en la Nota 14,

Asimismo, existen transacciones con una empresa vinculada a un miembro del Consejo de
Administracién de la Sociedad Dominante por importe de 63 miles de euros en el ejercicio 2020 (61
miles de euros en el ejercicio 2019).

Los Administradores de la Sociedad Dominante y sus asesores fiscales consideran que los precios de
transferencia se encuentran adecuadamente justificados en base a un informe emitido por estos
Ultimos, por lo que consideran que no existen riesgos significativos en este sentido que puedan dar
lugar a pasivos relevantes en el futuro.
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A fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, la Sociedad Dominante ha
actualizado el informe de precios de transferencia correspondiente al ejercicio 2019 junto con sus
asesores fiscales que incluye las principaies transacciones que la Sociedad Dominante realiza con sus
empresas vinculadas:

- Royalties por la cesiéon de marca

- Servicios de apoyo a la gestion (management fees)
- Venta de producto

- Compra de producto

- Operacién financiera: gestion de tesoreria.

El informe no incluye limitaciones, cautelas o salvaguardas significativas, excepto por las propias de
este tipo de trabajos. Asimismo, con el objeto de analizar si los precios acordados entre partes
vinculadas como consecuencia de las transacciones anteriormente descritas cumplen con la normativa
de aplicacién y para determinar su adecuacién a valores de mercado, se ha utilizado la siguiente
metodologia, dependiendo de la tipologia de cada transaccién:

- Obtencién de comparables, es decir, comparaciéon de las circunstancias de las operaciones
vinculadas con las circunstancias de operaciones entre personas o entidades independientes que
pudieran ser equiparables (método del precio libre comparable “"CUP”).

- Por otra parte, también se ha aplicado el método del margen neto de la transaccién ("TNMM"). Bajo
este método, se ha analizado indicadores objetivos de rentabilidad obtenidos por entidades
independientes que desempefian la misma actividad en circunstancias similares.

- Finalmente, se ha utilizado el método del precio de reventa ("RPM”) por el que se sustrae del precio
de venta de un bien o servicio el margen que aplica el propio revendedor en operaciones idénticas
o similares con personas o entidades independientes o, en su defecto, el margen que personas o
entidades independientes aplican a operaciones equiparables, efectuando, si fuera preciso, las
correcciones necesarias para obtener la equivalencia y considerar las particularidades de la
operacion.

En el caso particular de compra de producto a empresas vinculadas, el analisis contempla una
comparacién del margen bruto sobre ventas (tanto a través de centros propios como de franquiciados)
en compras a empresas vinculadas frente al obtenido en compras realizadas a empresas
independientes comparables, entre otros. En base a dichos andlisis se ha determinado que estas
operaciones son a mercado.

Dicho informe se ha emitido en relacién a las transacciones realizadas con empresas vinculadas en el
ejercicio 2019. Los Administradores consideran que no se han producido cambios relevantes o
significativos en los precios de transferencia durante el ejercicio 2020, por lo que consideran que se
encuentran debidamente soportados.
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20.3 Retribuciones a los Administradores y a la Alta Direcciéon de la Sociedad Dominante

Durante el ejercicio 2020 los actuales Administradores de la Sociedad Dominante han devengado
retribuciones en concepto de asignacién fija y dietas por asistencia a las reuniones del Consejo de
Administracién por importe de 316 miles de euros (316 miles de euros en 2019). Asimismo, un
miembro del Consejo de Administracién ha prestado servicios a la Sociedad por importe de 63 miles
de euros durante el ejercicio 2020 (61 miles de euros durante el ejercicio 2019). Adicionalmente, los
miembros del Consejo de Administracidén con cargo ejecutivo han recibido la retribucidn indicada en el
parrafo siguiente. Por otra parte, en el presente ejercicio y en el ejercicio 2019 ningun miembro del
Consejo de Administracién mantiene con la Sociedad ni anticipos, ni avales concedidos ni otros
compromisos en materia de pensiones o seguros de vida contraidos con los Administradores. Los
actuales Administradores de la Sociedad Dominante fueron nombrados durante el ejercicio 2014, a
excepcion de uno de ellos que fue nombrado durante el ejercicio 2017 en sustitucidon de otro miembro
que cesd su cargo.

Las retribuciones percibidas durante el ejercicio 2020 por la Alta Direccién del Grupo ascienden a 2.467
miles de euros, en concepto de sueldos y salarios y prestacion de servicios, asi como indemnizaciones
(1.447 miles de euros han sido percibidos por miembros del Consejo de Administracién en el desarrollo
de sus cargos ejecutivos). La Alta Direccién del Grupo no ha recibido retribucién alguna por otros
conceptos. Las retribuciones percibidas por la Alta Direccién del Grupo durante el ejercicio 2019
ascendieron a 2.268 miles de euros (1.514 miles de euros percibidos por miembros del Consejo de
Administracién en el desarrollo de sus cargos ejecutivos).

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 el érgano de Alta Direccién del Grupo esta compuesto por las
siguientes personas:

2020 2019
Categorias Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Direccién 8 1 9 1

A cierre de los ejercicios 2020 y 2019 no existen anticipos ni créditos concedidos, ni compromisos por
pensiones o por seguros de vida con la Alta Direccién.

El Consejo de Administracién estd formado por seis hombres y una mujer al cierre del ejercicio 2020
(nueve hombres y una mujer al cierre del ejercicio 2019).

La Sociedad Dominante tiene suscrita una pdliza de responsabilidad civil de directivos y consejeros
para los miembros del Consejo de Administracién, el Consejero Delegado y todos los directores del
Grupo Naturhouse con un coste que asciende hasta 31 de diciembre de 2020 a 5 miles de euros (5
miles de euros en 2019).

20.4 Informacién en relacién con situaciones de conflicto de intereses por parte de los
Administradores

Al cierre del ejercicio 2020 ni los miembros del Consejo de Naturhouse Health, S.A. ni las personas
vinculadas a los mismos segun se define en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital han
comunicado a los demas miembros del Consejo de Administracion situacién alguna de conflicto, directo
o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos, segln se define en el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, pudieran tener con el interés de la Sociedad Dominante.

/
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21. Informacién sobre medioambiente

Dadas las actividades a las que se dedica el Grupo, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con
el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del Grupo. Por este motivo, no se incluyen los

22.

desgloses especificos en estas notas consolidadas.

Otra informacién

22.1 Personal

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2020 y 2019, detallado por categorias

es el siguiente:

Namero de Empleados
Categorias 2020 2019
Alta Direccion 9 10
Resto personal directivo 17 26
Administrativos y técnicos 44 47
Comerciales, vendedores y operarios 335 505
405 588

Asimismo, la distribucién por sexos al término de los ejercicios 2020 y 2019, detallado por categorias

del Grupo es el siguiente:

2020 2019
Categorias Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alta Direccidon 8 1 9 1
Resto Personal Directivo 14 1 20 5
Administrativos y técnicos 14 33 11 36
Comerciales, vendedores y operarios 14 204 27 486
50 239 67 528

4
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22.2 Honorarios de auditoria

Durante los ejercicios 2020 y 2019, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas
y otros servicios prestados por el auditor de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, y por
empresas pertenecientes a la red, asi como los honorarios por servicios facturados por los auditores
de cuentas anuales individuales de las sociedades incluidas en la consolidacién y por las entidades
vinculadas a éstos por control, propiedad comun o gestion han sido los siguientes:

Miles de Euros
Servicios de Auditoria
del Auditor Principal
EY Deloitte
Ejercicio Ejercicio
Descripcion 2020 2019
Servicios de auditoria 131 173
Otros servicios de verificacion (*) 1 1
Total servicios de auditoria y relacionados 132 174
Servicios fiscales = -
Otros servicios 4 =
Total servicios profesionales 136 174

(*) Los otros servicios de verificacién corresponden a un informe de
procedimientos acordados (mismos conceptos en el ejercicio 2019).

23. Informacion por segmentos

E! Grupo, atendiendo a que la NIIF 8 establece la obligatoriedad de aplicacién y desglose de la informacién
por segmentos para aquellas empresas cuyos titulos de capital o deuda coticen publicamente o por
empresas que se encuentran en el proceso de emitir titulos para cotizar en mercados publicos de valores,
presenta dicha informacién en cuatro segmentos en las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

Criterios de segmentacion

Por motivos de gestién, el Grupo se encuentra formado actualmente por los siguientes segmentos de
operacion que son las siguientes éreas geogréficas:

- Espafia

- Francia

- Italia

- Polonia

- Resto de paises

Las principales actividades desarrolladas por el Grupo se indican en la Nota 1 de estas notas consolidadas.

El Grupo no realiza actividades diferenciadas por importes relevantes que supongan la identificacién de
segmentos de operacion adicionales.
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Los Administradores de la Sociedad Dominante han identificado dichos segmentos atendiendo a los
siguientes criterios:

- Que desarrolla actividades de negocio por las que puede obtener ingresos ordinarios e incurrir en gastos
(incluidos los ingresos ordinarios y los gastos por transacciones con otros componentes de la misma
entidad),

- Cuyos resultados de operaciéon son revisados regularmente por la direccion, que toma las decisiones
operativas y de gestién de la entidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento
y evaluar su rendimiento, y

- Se dispone de informacién financiera diferenciada.
Bases y metodologia de la informacion por segmentos de negocio

La informacién por segmentos que se expone seguidamente se basa en los informes elaborados por la
Direccién del Grupo y se genera mediante la misma aplicacion informatica utilizada para obtener todos los
datos contables del Grupo.

Los ingresos ordinarios del segmento corresponden a los ingresos ordinarios directamente atribuibles al
segmento mas la proporcion relevante de los ingresos generales del Grupo que puedan ser asignados al
mismo utilizando bases razonables de reparto.

Los gastos de cada segmento se determinan por los gastos derivados de las actividades de explotacion
del mismo que le sean directamente atribuibles mas la proporcién correspondiente de los gastos que
puedan ser asignados al segmento utilizando una base razonable de reparto.

El resultado del segmento se presenta antes de impuestos sobre beneficios y de cualquier ajuste que
correspondiera a intereses minoritarios.

En la columna de “Eliminaciones de consolidacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se

incluyen, basicamente, las eliminaciones de ventas y compras entre segmentos y los costes repercutidos
por la Sociedad Dominante y otros ajustes de cor)solidacic’)n.
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Otra informacion de los segmentos

Ninguno de los clientes del Grupo supone mas de un 10% de los ingresos de sus actividades ordinarias.

Por su parte, las altas en el inmovilizado material y activos intangibles realizadas por los segmentos han

sido las siguientes:

En Miles de Euros
Esparfia Francia Italia Polonia Resto Total
Adiciones 2019 323 84 225 128 96 886
Adiciones NIIF 16 4,112 1.862 2.745 326 3.450 12.495
Adiciones 2020 77 17 41 66 - 201

Durante el ejercicio 2020 no se han realizado adiciones de inmovilizado significativas.

24. Hechos posteriores
Con fecha 20 de enero de 2021 la Sociedad Dominante ha cobrado un importe de 955 miles de euros
correspondientes al Impuesto de Sociedades del ejercicio 2019 que se encontraban pendiente de
devolucion por parte de la Agencia Tributaria.

A excepcidén del hecho mencionado anteriormente, no se han producido otros hechos posteriores
significativos entre el cierre del 31 de diciembre de 2020 y la fecha de formulacion de los estados

financieros consolidados.
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ANEXO I
Sociedades incluidas en la consolidacion

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las sociedades dependientes consolidadas por integracién global y la
informacién relacionada con las mismas es la siguiente:

Ejercicio 2020

Sociedad Actividad % Participacion
Naturhouse Health S.A. Comercializacion de productos dietéticos
Calle Claudio Coello, 91 hierbas medicinales y cosmética natural
Madrid (Espafia)
Housediet S.A.R.L. Comercializacion de productos dietéticos 100%
75 rue Beaubourg hierbas medicinales y cosmética natural
75003 Paris (Francia)
Kiluva Portuguesa —Nutri¢ao e Dietetica, Lda | Elaboracion y comercializacion de 100%
Avenida Dr. Luis SA, 9 9° productos dietéticos
Parque Ind Montserrate Fragao "M" Abruhneira
2710 Sintra (Portugal)
Ichem Sp. zo.o. (*) Produccién y comercializacién de 24,9%
ul. Dostawcza 12 productos dietéticos
93-231 Lédz (Polonia)
Naturhouse Belgium S.P.R.L. Comercializacion de productos dietéticos 100%
Rue Du Pont-Gotissart 6 hierbas medicinales y cosmética natural
Nijvel, Waals Brabant, 1400 (Bélgica)
Naturhouse Franchising Co, Ltd Comercializacion de productos dietéticos 100%
33 church road, Ashford hierbas medicinales y cosmética natural
Middlesex (Gran Bretafia)
Naturhouse, Gmbh Comercializacion de productos dietéticos 100%
Rathausplatz, 5 hierbas medicinales y cosmética natural
91052 Erlangen (Alemania)
Naturhouse Inc. Comercializacion de productos dietéticos 100%
1395 Brickellave 800 STE hierbas medicinales y cosmética natural
Miami FL (E.E.U.U.)
Naturhouse Sp. zo.o. Comercializacién de productos dietéticos 100%
Ul/Dostawcza, 12 hierbas medicinales y cosmética natural
93-231 Lozd (Polonia)
Naturhouse S.R.L. Comercializacion de productos dietéticos 100%
Viale Panzacchi, n° 19 hierbas medicinales y cosmética natural
Bologna (Italia)
Nutririon Naturhouse Inc. (**) Comercializacion de productos dietéticos 100%
Rue de la Guachetiere Ouest hierbas medicinales y cosmética natural
Montréal Québec (Canada)
Naturhouse d.o.o0. Comercializacion de productos dietéticos 100%
ilica 126, hierbas medicinales y cosmética natural
Ciudad de Zagreb (Croacia)
S.A.S. Naturhouse Comercializacién de productos 100%
12, Rue Philippe Lebon dietéticos
Zone de Jarlard, 81000 Albi, Francia
Zamodiet México S.A. de C.V. Comercializacion de productos dietéticos 79%
Boulevard Interlomas, n° 5
L4 Lomas Anahuac (México)
gg'cl:grlg;& I?S (2132(: B Comercializacion de productos dietéticos 51%
Ciudad de México (México)

(*) Unica sociedad integrada por el método de la participacion, el resto por integracion global,
(**) Sociedad no consolidada por encontrarse inactiva.

v
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Ejercicio 2019

Sociedad Actividad % Participacion
Naturhouse Health S.A. Comercializacion de productos dietéticos
Calle Claudio Coello, 91 hierbas medicinales y cosmética natural
Madrid (Espafia)
Housediet S.A.R.L. Comercializacion de productos dietéticos 100%
75 rue Beaubourg hierbas medicinales y cosmética natural
75003 Paris (Francia)
Kiluva Portuguesa —Nutrigao ¢ Dietetica, Lda Elaboracién y comercializacion de 100%
Avenida Dr. Luis SA, 9 9° productos dietéticos
Parque Ind Montserrate Fragao "M" Abruhneira
2710 Sintra (Portugal)
Ichem Sp. zo.o. (*) Produccidn y comercializacion de 24.9%
ul. Dostawcza 12 productos dietéticos
93-231 LodZ (Polonia)
Naturhouse Belgium S.P.R.L. Comercializacion de productos dietéticos 100%
Rue Du Pont-Gotissart 6 hierbas medicinales y cosmética natural
Nijvel, Waals Brabant, 1400 (Bélgica)
Naturhouse Franchising Co, Ltd Comercializacion de productos dietéticos 100%
33 church road, Ashford hierbas medicinales y cosmética natural
Middlesex (Gran Bretafia)
Naturhouse, Gmbh Comercializacion de productos dietéticos 100%
Rathausplatz, 5 hierbas medicinales y cosmética natural
91052 Erlangen (Alemania)
Naturhouse Inc. Comercializacion de productos dietéticos 100%
1395 Brickellave 800 STE hierbas medicinales y cosmética natural
Miami FL (E.E.U.U.)
Naturhouse Sp. zo.o. Comercializacion de productos dietéticos 100%
Ul/Dostawcza, 12 hierbas medicinales y cosmética natural
93-231 Lozd (Polonia)
Naturhouse S.R.L. Comercializacion de productos dietéticos 100%
Viale Panzacchi, n° 19 hierbas medicinales y cosmética natural
Bologna (Italia)
Nutririon Naturhouse Inc. (*¥) Comercializacion de productos dietéticos 100%
Rue de la Guachetiére Ouest hierbas medicinales y cosmética natural
Montréal Québec (Canada)
Naturhouse d.o.o. Comercializacion de productos dietéticos 100%
Ilica 126, hierbas medicinales y cosmética natural
Ciudad de Zagreb (Croacia)
S.A.S. Naturhouse Comercializacion de productos 100%
12, Rue Philippe Lebon dietéticos
Zone de Jarlard, 81000 Albi, Francia
Zamodiet México S.A. de C.V. Comercializacién de productos dietéticos 79%
Boulevard Interlomas, n° 5
L4 Lomas Anahuac (México)
Name 17, S.4. de C.V. Comercializacién de productos dietéticos 51%

Doctor Balmis, 222
Ciudad de México (México)

(*) Unica sociedad integrada por el método de la participacion, el resto por integracién global.
(**) Sociedad no consolidada por encontrarse inactiva.

</
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1. Situacién y evolucion del negocio

Grupo Naturhouse es un grupo empresarial dedicado al sector de la dietética y nutricion con un modelo
de negocio propio y exclusivo basado en el método Naturhouse. A cierre del ejercicio 2020 contaba con
presencia activa en 28 paises a través de una red de centros, 1.788 siendo sus mercados mas relevantes
Francia, Italia, Espafia y Polonia.-

Las sociedades incluidas en consolidacion por integracion global en el ejercicio 2019 son: Naturhouse
Health S.A. (Espafia), S.A.S. Naturhouse (Francia), Housediet S.A.R.L. (Francia), Naturhouse S.R.L.
(Italia), Naturhouse Sp Zo.o (Polonia), Kiluva Portuguesa - Nutricao e Dietética, Ltd (Portugal), Naturhouse
Belgium S.P.R.L. (Bélgica), Naturhouse Franchising Co, Ltd (Reino Unido), Naturhouse, Gmbh (Alemania),
Zamodiet México S.A. de C.V. y Name 17 S.A. de C.V. (México), Nutrition Naturhouse Inc. (Canadd),
Naturhouse d.o.0. (Croacia) y Naturhouse Inc. (EEUU).

El afio 2020 ha sido un afio marcado por la pandemia provocada por el virus CoVid-19 afectando a la
economia mundial y no dejando ninguin sector sin impacto.

Debido a dicha pandemia la compafia se ha enfrentado a un duro reto parar seguir operando y
manteniendo la misma con resultados positivos tomando decisiones de control de gastos, entre ellas el
inicio de un proceso de ERTE, consiguiendo minimizar el impacto lo maximo posible en el negocio.

El Grupo Naturhouse cerré el ejercicio 2020 con un resultado positivo de 9,4 millones de beneficio neto.

Asi mismo, la compafifa en su decisién de digitalizacién de negocio ha seguido desarrollando el negocio de
la venta online que se inici6 en el afio 2020 en los principales mercados de la compaiiia, continuando con
la decisién de capturar valor de mercado mas joven, asi como seguir dando servicio en aquellos puntos
geograficos en los que no haya presencia fisica mediante tienda.

Con fecha 22 de Junio de 2020 se celebra la Junta General de Accionistas aprobando los siguientes puntos;

- Cuentas Anuales Consolidadas (Balance Consolidado, Cuenta de Resultados Consolidada, Estado
Consolidado de Resultados Global, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado, Estado
de Flujos de Efectivo Consolidado y Memoria Consolidada y del Informe de Gestion Consolidado
del Grupo Consolidado de Naturhouse Health, S.A. y sociedades dependientes correspondientes
al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019.

- La propuesta de aplicacién de resultados y de la gestién del Consejo de Administracién de
Naturhouse Health, S.A., correspondientes al ejercicio 2019. Autorizacién para distribucion de
reservas voluntarias de libre disposicion.

- Aprobacién Estado de Informacion no Financiera del Grupo Consolidado de Naturhouse Health,
S.A. y sociedades dependientes, correspondiente al ejercicio 2019

- Aprobacién de la gestién del Consejo de Administracién correspondiente al ejercicio 2019.

- Aprobacién de Nombramiento de Ernst & Young como auditores de la sociedad para los afios
2020, 2021 y 2022 como minimo.

- Retribucién del Consejo de Administraciéon de la sociedad.

7.1 Votacién consultiva del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de
Naturhouse Health, S.A., del ejercicio 2019.

7.2 Aprobacién de la politica de remuneraciones de los Consejeros de Naturhouse Health,
S.A., para el ejercicio 2020.

o
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7.3 Aprobacién de la retribucién del Consejo de Administracién de Naturhouse Health, S.A.

para el ejercicio 2020.

- Delegacién de facultades para complementar, desarrollar, ejecutar, subsanar y formalizar los

acuerdos adoptados por la Junta General.

2. Evolucién de las principales cifras de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada

Ejercicio Ejercicio
2020 2019
Importe neto de la cifra de negocios 55.081 81.667
Aprovisionamientos (15.876) (23.841)
Margen Bruto 39.205 57.826
Otros ingresos de explotacion 1.157 685
Gastos de personal (12.376) (19.331)
Otros gastos de explotacion (10.607) (16.061)
Resultado operativo antes de amortizaciones, deterioros y otros resultados 17.379 23.119
Amortizaciones de inmovilizado (3.258) (4.291)
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado (1.146) 489
Otros resultados 250 (138) |
RESULTADO OPERATIVO 13.225 19.179
Ingresos financieros 24 134
Otros ingresos financieros 24 134
Gastos financieros (185) (258)
Por deudas con terceros (185) (258)
Diferencias de cambio 153 (61)
RESULTADO FINANCIERO (8) (185)
Resultado en entidades valoradas por el método de la participaciéon 297 243
RESULTADO CONSOLIDADO ANTES DE IMPUESTOS 13.514 19.237
Impuesto sobre Sociedades (4.127) (6.031)
RESULTADO NETO DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 9.387 13.206
RESULTADO CONSOLIDADO NETO - BENEFICIO 9.387 13.206
Resultado atribuible a socios externos (8) 51
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ATRIBUIDO A LA SOCIEDAD DOMINANTE 9.379 13.257
Beneficio por accién (en euros por accién):
- Basico 0,16 0,22
- Diluido 0,16 0,22
Niumero medio de empleados 405 588
Margen Bruto s/Ventas 71% 71%
Resultado Operativo s/Ventas 24% 23%
Resultado Neto s/Ventas 17% 16%
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« El importe neto de la cifra de negocios viene compuesto por dos aspectos principales:

1. Venta de bienes: Corresponde a la venta de producto a través del canal Naturhouse (ya sea
a través de franquicias, master franquicias, venta online o por centros de nuestra propiedad).
Representa el grueso de los ingresos con un 98,09% en el ejercicio 2020.

2. Prestacion de servicios:

a. Canon anual de 600 € por franquicia a las filiales del Grupo. Representa un 1,83%
del importe neto de la cifra de negocios en el ejercicio 2020.

b. Canon master franquicia: corresponde al canon de entrada que el Grupo factura a los
masters franquiciados por explotar el negocio en un nuevo pais en exclusividad. Este
canon se cobra por adelantado durante el primer afio de explotacion del negocio y
concede el derecho a la explotacion del canal Naturhouse durante los siguientes 7
afios. El importe de dicho canon varia seglin el nimero potencial estimado de centros
Naturhouse en ese pais. Esta tipologia de ingreso representa en total el 0,08% del
importe neto de la cifra de negocios en el ejercicio 2020.

o El importe neto de la cifra de negocios en el ejercicio 20 asciende a 55.081 miles de euros, lo que
supone una reduccion del 33% frente al afio anterior. Esta variacién recoge principalmente los
siguientes efectos:

o En Francia las ventas son 20.691 miles de euros. En el ejercicio 2019 fueron 32.656 miles
de euros, una bajada del 36,7%, como consecuencia del cierre de 130 centros durante el
ejercicio 2020. El impacto de la pandemia obligando al cese de la actividad en la practica
totalidad de la compaififa ha sido la principal causa del descenso de la facturacidn.

o En Espafia las ventas son 11.200 miles de euros. En el ejercicio 2019 fueron 16.975 miles
de euros, una bajada del 34.02%, como consecuencia del cierre de 101 centros durante
el ejercicio 2019. El impacto de la pandemia obligando al cese de la actividad en la
practica totalidad de la compafiia ha sido la principal causa del descenso de la facturacion.

o En Italia las ventas son 14.191 miles de euros. En el ejercicio 2019 fueron 19.304 miles
de euros, lo que ha supuesto una disminucién del 26.48%, como consecuencia de 59
centros propios, reduciendo el resultado operativo de la filial italiana. El impacto de la
pandemia obligando al cese de la actividad en la practica totalidad de la compaiiia ha sido
la principal causa del descenso de la facturacion.

o En Polonia las ventas son 7.161 miles de euros. En el ejercicio 2019 fueron 10.285 miles
de euros, una reducciéon del 30,37%. El impacto de la pandemia obligando al cese de la
actividad en la practica totalidad de la compaiifa ha sido la principal causa del descenso
de la facturacidon (74 centros menos)

« El Margen bruto sobre el importe neto de la cifra de negocio se mantiene en el 71%.

» El epigrafe “Otros ingresos de explotacién” corresponde a aquellos ingresos derivados de actividades
ajenas al negocio Naturhouse.

« Durante el ejercicio 2020 hay una plantilla media de 405 empleados en el Grupo, de los cuales el 83%
son empleados directos de los centros Naturhouse en gestion propia del Grupo y comerciales que
controlan el buen desarrollo de todos los centros, tanto franquicias como centros propios, y el restante
17% del personal corresponde a direccion general, administracién y contabilidad, logistica, marketing

y técnicos. /
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El Gasto de Personal representa el 22.46% del importe neto de cifra de negocios, inferior a su peso
relativo en el ejercicio 2019.

La partida de Otros Gastos de Explotacion se ha disminuido un 34% con respecto al ejercicio 2019
debido principalmente al descenso de costes de Publicidad. En este sentido, el gasto en publicidad
sobre el volumen de ventas se ha visto reducido durante el ejercicio 2019, situandose en el 5,2% sobre
la cifra de negocios, esto a su vez representa una disminucidn del 53% respecto a 2019. Todos los
mercados se ha n visto afectados por la disminucion de la inversién publicitaria.:

El *Resultado Operativo antes de amortizaciones, deterioros y otros resultados” sobre el importe de |a
cifra de negocios sube 4 puntos porcentuales respecto a 2019, 28% al 32 %, como consecuencia de la
aplicacién de control de gastos, siendo la aplicacién de proceso de ERTE, las negociaciones sobre los
arrendamientos y descenso de la publicidad, entre otros los principales factures de su incremento

Como consecuencia de la participacion del 24,9% de la sociedad Ichem Sp Z.0.0, en el ejercicio 2020
se registra 297 mil euros en la partida “Resultado de entidades valoradas por el método de
participacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida adjunta.

El resultado neto sobre el importe de la cifra de negocios sube un puntos porcentual, del 16% al 17%,
con respecto al ejercicio 2019, como resultado de la caida de gastos operativos en el ejercicio 2020.

3. Estado de Situacién Financiera Consolidado

ACTIVO 31/12/2020 31/12/2019
ACTIVO NO CORRIENTE:
Inmovilizado intangible 972 1.296
Inmovilizado material 3.998 9.618
Activos financieros no corrientes 696 828
Inversiones en empresas asociadas -
Inversiones contabilizadas por el método de la participacién 3.276 3.152
Activos por impuestos diferidos 197 138
Total activo no corriente 9.139 15.032
ACTIVO CORRIENTE:
Existencias 3.256 4.124
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 3.798 3.355
Clientes, empresas vinculadas 236 151
Activos por impuesto corriente y otros créditos
con administraciones publicas 4.006 3.639
Otros activos corrientes 531 955
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 21.611 10.305
Total activo corriente 33.438 22.529
TOTAL ACTIVO 42.577 37.561

(T
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/12/2020|31/12/2019
PATRIMONIO NETO:
Capital y reservas-
Capital suscrito 3.000 3.000
Prima de emisién 2.149 2.149
Reservas 13.452 11.175
Acciones propias (142) (142)
Diferencias de conversion (1.875) (1.587)
Resultado del ejercicio - Beneficio 9.379 13.257
Dividendo a cuenta - (11.400)
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A SOCIOS DE LA
SOCIEDAD DOMINANTE 25.963 16.452
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A SOCIOS EXTERNOS 65 62
Total Patrimonio Neto 26.028 16.514
PASIVO NO CORRIENTE:
Provisiones no corrientes 1.224 1.107
Deudas no corrientes 5.441 7.757
Pasivos por impuestos diferidos 154 9
Total pasivo no corriente 6.819 8.873
PASIVO CORRIENTE:
Provisiones corrientes 479 -
Deudas corrientes 1.592 2.662
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 4.144 5.091
Proveedores, empresas vinculadas 2.627 3.243
Pasivos por impuestos corrientes y otras deudas
con administraciones puablicas 888 1.178
Total pasivo corriente 9.730 12.174
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 42.577 37.561

e La variacion de la partida “Inmovilizado material” se debe a las siguientes razones:

o En 2020 hay un decremento de euros en el epigrafe de “Inmovilizado Material” como

consecuencia de la desinversidn y reorganizacion de nuestros centros propios.

o El impacto de la aplicacién de la NIIF 16, que ha supuesto el reconocimiento de activos
por derecho de uso por importe de 2.768 miles de euros frente a los 7.632 miles de euros

en 2019.

24,9% de la sociedad Ichem Sp Z.0.0, principal proveedor del Grupo Naturhouse.

e El epigrafe “Activos por impuesto corriente”, que recoge la cantidad entregado a la Agencia

El importe de la partida de “inversiones en empresas asociadas” corresponde a la participacion del

Tributaria en concepto de anticipo del impuesto de sociedad del ejercicio 2019 y ejercicio de 2020.
El importe adelantado por el impuesto de sociedades del ejercicio de 2019 ha sido devuelto en su
totalidad en febrero de 2021, quedando pendiente la devolucidn del importe del ejercicio de 2020.

e A cdierre del ejercicio de 2020 la sociedad acumula un saldo en acciones y participaciones en
patrimonio propias de 141.886€, que representado por un total de 50.520 acciones a un precio
medio de adquisicién de 2,81 €/accidn, es consecuencia del desarrollo del contrato de liquidez

firmado con Renta 4 en enero de 2019.

El decremento de la partida “Deudas no corrientes” corresponde principalmente por las negociaciones
en lao arrendamientos impactando en la aplicacién de la NIIF 16, disminuyendo el importe en 2.316
miles de euros. En esta partida también incluimos, entre otros, los 2.388 miles de euros de dep6sitos
que la filial francesa tiene de los clientes franquiciados, a modo de garantia comercial.

74
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e FEl decremento de la partida “Deudas corrientes” corresponde al impacto de la aplicacion de la NIIF 16,
descendiendo el importe en 1.308 miles de euros.

o El periodo medio de pago de la sociedad espafiola incluida en el Grupo Naturhouse ha sido de 46,26
dias, cumpliendo con el plazo establecido de la normativa de morosidad.

4, Gestién de riesgo financiero y uso de instrumentos de cobertura

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo
riesgo de tipo de cambio y riesgo de tipo de interés), riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo del tipo
de interés en los flujos de efectivo.

Riesgo de mercado en el tipo de interés y tipo de cambio:

Las actividades de explotacion del Grupo son en su mayoria independientes respecto a las variaciones en
los tipos de interés de mercado. El riesgo de tipo de interés del Grupo surge de los recursos ajenos a largo
plazo. A 31 de diciembre de 2020 el 100 % de los recursos ajenos era a tipo de interés variable. No
obstante, el Grupo no ha considerado necesario cubrir dichas fluctuaciones de tipo de interés dado que la
financiacion externa del Grupo es poco relevante, y en consecuencia no ha contratado instrumentos de
cobertura durante los ejercicios tratados.

Respecto al riesgo de tipo de cambio, el Grupo no opera de modo significativo en el ambito internacional
fuera de moneda Euro, por lo que su exposicién a riesgo de tipo de cambio por operaciones con divisas no
es significativa.

Riesgo de crédito:

Con caracter general el Grupo mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticio. Asimismo, realiza un adecuado seguimiento de las cuentas por
cobrar de manera individualizada para determinar potenciales situaciones de insolvencia.

El riesgo de crédito de!l Grupo es atribuible, principalmente, a sus deudas comerciales. No existe una
concentracién significativa de riesgo de crédito, estando la exposicidn distribuida entre un gran nimero
de clientes, mercados y geografias.

Riesgo de liquidez:

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que derivan de su
actividad, el Grupo dispone sobradamente de lineas crediticias y de financiacion con entidades de
solvencia. Se ha mantenido una politica proactiva respecto a la gestion del riesgo de liquidez, centrada
fundamentalmente en la preservacién de la misma, con el mantenimiento de suficiente efectivo y valores
negociables, la disponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de facilidades de crédito y
capacidad para liguidar posiciones de mercado.

5. Factores de riesgo

Las actividades de las empresas del Grupo se desarrollan en diversos paises con diferentes entornos
socioecondmicos y marcos reguladores. Las autoridades de los paises donde el Grupo opera pueden dictar
leyes y regiamentos que impongan nuevas obligaciones que supongan un aumento en los costes
operativos.

En cuando al entorno competitivo, la sociedad compite con regimenes de pérdida de peso auto
administrado y otros programas comerciales de otros competidores, junto con otros proveedores y
distribuidores alimentarios que se adentran en este mercado. Esta competencia y cualquier futuro aumento
de la misma que conlleven el desarrollo de productos farmacéuticos y otros avances tecnolégicos y
cientificos en el ambito de la pérdida de peso, podrian tener un impacto negativo en la actividad, los
resultados de explotaciéon y la situacién financiera del Grupo.

s
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6. Actividades de I+D+i

El procedimiento que la compafiia utiliza en relacién a la investigacién y desarrollo de nuevos productos
es el siguiente:

Es en el departamento comercial, técnico y de marketing donde surge la necesidad inicial de estudiar la
ampliacién de la gama de productos que ofrece Naturhouse o simplemente modificar alguno de los ya
existentes. Dicha necesidad se traslada a uno o varios de nuestros proveedores actuales, segun el formato
del producto (sobres, viales o cdpsulas). Los proveedores desarrollan y presentan propuestas a las
necesidades surgidas, y si estas son cubiertas desde el punto de vista comercial, técnico y econémico, se
procede al lanzamiento de un nuevo producto o formato. Por consiguiente, la compafiia no genera mayor
gasto en I+D+i que el registro de la marca y de la férmula en el departamento de sanidad correspondiente.

El proveedor principal de la compafiia es la sociedad polaca Ichem Sp. zo.0. ya que representa el 56% de
las compras totales consolidadas a 31 de diciembre de 2020. Naturhouse Health, S.A. tiene el 24,9% de
su capital. Los beneficios que se buscan con esta participacion son los siguientes:

1. Mayor rapidez en el lanzamiento de nuevos productos compartiendo Know-how en I+D
2. Garantizar el suministro y reducir la dependencia de fabricantes terceros ajenos al Grupo
3. Garantizar la calidad de los productos manteniendo altos niveles de competitividad

Con ello, se consigue que Naturhouse Health, S.A. se diferencie de sus competidores porque esta presente
en toda la cadena de valor del sector de los complementos nutricionales, desde el I+D y fabricacién del
producto hasta la venta final y asesoramiento al cliente.

Aparte de Ichem, el Grupo tiene relacién con otros dos grandes grupos de proveedores, aquellos
proveedores en los que Kiluva S.A., accionista principal de Naturhouse Health, S.A., tiene participaciones
(Indusen, Girofibra y Laboratorios Abad) y que representan aproximadamente el 25% del total de las
compras en el ejercicio 2019, y aquellos proveedores no vinculados ni a Naturhouse Health ni a Kiluva
S.A., que representan el 25% del total de las compras en el ejercicio 2019.

7. Acciones propias

A 31 de diciembre de 2020 la Sociedad Dominante ostenta un total de 50.520 acciones propias. Ninguna
filial posee acciones o participacién alguna de la Sociedad Dominante.

8. Hechos posteriores

El 31 de Enero de 2020 finaliza el contrato de liquidez mantenido con Renta 4 por no cumplir las
expectativas de incremento de volumen de liquidez de la accién en el ejercicio 2019.

El 11 de Febrero de 2020 la Agencia Tributaria espafiola formaliza la devolucién de 955 miles de euros
pendientes de cobro del impuesto de sociedades del ejercicio 2019.

9. Estructura de Capital y participaciones significativas

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo Naturhouse no tiene ninguna restriccién sobre el uso de los recursos
de capital que, directa o indirectamente, haya afectado o pueda afectar de manera importante a las
operaciones salvo las legalmente establecidas.

A 31 de diciembre de 2020, el capital social esta representado por 60.000.000 de acciones. Los principales
accionistas del Grupo son: Kiluva, S.A. con una participacion del 72,60% y Ferev Uno Strategic Plans, S.L.
con el 4,33%. /
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10. Pactos parasociales y restricciones a la transmisibilidad y voto

No existe ningun tipo de pacto parasocial ni restriccién estatutaria a la libre transmisibilidad de las acciones
de la Sociedad Dominante ni existen restricciones estatutarias ni reglamentarias al derecho de voto.

11. f)rganos de administracién, consejo
El 6rgano de administracién de la Sociedad Dominante estd compuesto por un Consejo de Administracién
formado por 7 miembros, Don Félix Revuelta Fernandez, Don Kilian Revuelta Rodriguez, Dofia Vanesa

Revuelta Rodriguez, Don Rafael Moreno Barquero, Don José Maria Castellanos, Don Pedro Nueno Iniesta
y Don Ignacio Baydén Marine.

12. Acuerdos significativos
No constan acuerdos significativos, tanto en lo relativo a cambios de control de la Sociedad Dominante

como entre la Sociedad Dominante y sus cargos de Administrador y de Direccién o Empleados en relacién
a indemnizaciones por dimisién o despido.

13. Informe Anual de Gobierno Corporativo

El informe anual de gobierno corporativo que forma parte del informe de gestién puede consultarse en la
web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMW) y en la pagina web del Grupo Naturhouse.

14. Informe de Responsabilidad Social Corporativa

El Informe de Responsabilidad Social Corporativa que incluye el Estado de Informacién no Financiera y
que forma parte del informe de gestién puede consultarse en la web de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMW) y en la pagina web del Grupo Naturhouse.

www.cnmyv.es
www.naturhouse.com

15. Informacién no financiera

En relacién con los requisitos en materia de informacion no financiera y diversidad exigidos por la Ley
1172018, de 28 de diciembre, dicha informacién se encuentra recogida en el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa, el cual, ha sido formulado de forma separada.

"
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISTON
NATIONAL
DEL MERCADO
DENVALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: l: 31/12/2020 ]

CIF: [ AQ1115286 ]

Denominacién Social:

[ NATURHOUSE HEALTH, S.A.

Domicilio social:

l: C/CLAUDIO COELLO, 91 MADRID
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COMISION

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NAGIONAL
DOL MERCADO
DEVALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al

Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima Capital social (€) Numero de Numero de
modificacion P acciones derechos de voto
17/06/2014 3.000.000,00 60.000.000 60.000.000

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

[]
[V]

No

A2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o
denominacién

% derechos de voto
atribuidos a las acciones

% derechos de voto a través
de instrumentos financieros

% total de

) e = - = - derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
KILUVA SA 72,60 0.00 0,00 0,00 72,60
FEREV UNO

33 0.00 0,00 0,00 33
STRATEGIC PLANS & =

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o
denominacion social
del titular indirecto

Nombre o
denominacion social
del titular directo

% derechos de
voto atribuidos
a las acciones

9% derechos de voto a
través de instrumentos
financieros

% total de
derechos de voto

Sin datos

Indigue los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acontecidos durante el ejercicio:
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COMISLON .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NAGIONAL
DEL MERCADO
DL VALOREN

A3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean

derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

N % derechos de voto
% derechos de e e que pueden ser
Nombre o . voto a través de i i
) g voto atribuidos . % total de transmitidos a través
denominacion . instrumentos -
. . a las acciones . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros ) .
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON IGNACIO BAYON
, . , , I ,00
MARINE 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0
DON FELIX REVUELTA
: ,00 76,93 0,00 0,00 ) , ’
FERNANDEZ o} 76,93 0,00 0,00
DON JOSE MARIA
0,00 0,80 0,00 0,00 0.08 0.00 0,00
CASTELLANO RIOS
DON PEDRO NUENO
0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
INIESTA
DONA VANESA
REVUELTA 0,05 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00
RODRIGUEZ
DON RAFAEL
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MORENO BARQUERO
DON Kl EVUE
N s Sl 0,08 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00
RODRIGUEZ
9% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 77,17J
Detalle de la participacion indirecta:
% derechos de
Nombre o 9% derechos de to que pueden
Nombre o © ) - % derechos de N , e _?
- . denominacidn —_ voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion . voto atribuidos . S g
) ) social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero ) . a las acciones ) .
titular directo financieros instrumentos
financieros
DON FELIX
REVUELTA KILUVA SA 72,60 0,00 72,60 0,00
FERNANDEZ
DON FELIX FEREV UNO
REVUELTA STRATEGIC 4,33 0,00 3,97 4,33
FERNANDEZ PLANS
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% derechos de
Nombr % derechos d t pueden
Nombre o ° . ec.>’ % derechos de i © O,S 5 VORI S ue N
. i denominacion L voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion ; voto atribuidos . R
. . social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero , . a las acciones ! . I
titular directo financieros instrumentos
financieros
DON JOSE
MARIA CARIVEGA DE
INVERSIONES 0.08 0,00 0,08 0.00
CASTELLANO
SICAV
RIOS

A4, Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, excepto las que se informen en el
apartado A.6:

Nombre o denominacién social relacionados Tipo de relacién Breve descripcion

Sin datos

A5. Indigue, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nombre o denominacién social relacionados Tipo de relacién Breve descripcion
Sin datos

A.6. Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consejo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de
administradores persona juridica.

Explique, en su caso, cémo estan representados los accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos consejeros que hubieran sido nombrados en representacién de accionistas significativos, aquellos
cuyo nombramiento hubiera sido promovido por accionistas significativos, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos y/o entidades de su grupo, coh especificacién de la naturaleza de tales relaciones

de vinculacion. En particular, se mencionara, en su caso, la existencia, identidad y cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la sociedad cotizada, que sean, a su vez, miembros del érgano de
administracién, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionistas significativos:

Nombre o denominaciéon Nombre o denominacion Denominacién social de
social del consejero o social del accionista la sociedad del grupo del Descripcion relacidon/cargo
representante, vinculado significativo vinculado accionista significativo
DON FELIX REVUELTA . N
FERNANDEZ KILUVA SA KILUVA SA Presidente Ejecutivo
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Nombre o denominacion
social del consejero o
representante, vinculado

Nombre o denominacién
social del accionista
significativo vinculado

Denominacion social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcidn relacion/cargo

DONA VANESA REVUELTA

' S VA SA - i iecuti
RODRIGUEZ KILUVA SA KILUVA Vicepresidente Ejecutivo
DON RAFAEL MORENO
UVA SA LUVA'S i i
BARQUERO KIL Kl A Consejero Dominical
DON KILIAN REVUELTA
i S 9] S . . . .

RODRIGUEZ KILUVA SA KILUVA SA Vicepresidente Ejecutivo

Félix Revuelta es administrador Unico de la sociedad Kiluva, S.A. que a su vez es un accionista significativo con el 72.604% y administrador solidario
de la sociedad Ferev Uno Startegic Plans, S.L. que posee el 3,.97%. El resto de consejeros, bien sea por relaciones familiares o profesionales han sido

designados o promovidos a instancia de Félix Revuelta,

A7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los

accionistas vinculados por el pacto:

[ ] Si
[V] No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,

describalas brevemente:

(1 Si
[v] No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

[ No hay constancia de ningun pacto,

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de |a Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

(V] Si
[ 1] No

Nombre o denominacién social

FELIX REVUELTA FERNANDEZ

ambas sociedades,

A 31 de diciembre de 2020 Félix Revuelta es propietario indirecto del 76.93% del capital de Naturhouse Health, SA a través de las mercantiles
Kiluva, S.A. titular directamente del 72,60% del capital y de Ferev Uno Startegic Plans, S.L. propietaria del 433% del capital. Félix Revuelta controla

5/64




..( ( INION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAT
DEL M RCADO
DEVALORES

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de |a sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de Numero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
50520 0,08

(*) A través de:

Sin variaciones durante el ejercicio

Nombre o denominacién social del
titular directo de la participacion

Numero de acciones directas

Sin datos

Explique las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

|: Ninguna

[E—

AJ0. Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta de accionistas al consejo de administracién
para emitir, recomprar o transmitir acciones propias:

E£n la Junta General de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2018, en su punto octavo autorizé al Consejo de Administracién la adquisicion
derivativa directa e indirecta de acciones propias, dentro de los limites y requisitos legales, directamente o través de sociedades de su grupo. de
conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital. De conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la
Ley de Sociedades de Capital, la duracién de la autorizacion se acordé por el plazo maximo de 5 afios.

ATl Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 2342

En capital flotante estimado lo componen el total de acciones excluyendo las que son titularidad de Kiluva,S.A. Ferev Uno Startegic Plans, S.L. las
que forman parte de la autocartera y las que estdn en manos de los consejeros.
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A12. Indique si existe cualquier restriccion (estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmisibilidad de

Al3.

Al4.

valores y/o cualquier restriccion al derecho de voto. En particular, se comunicara la existencia de cualquier
tipo de restricciones que puedan dificultar la toma de control de la sociedad mediante la adquisicion de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacion o comunicacién previa que, sobre las
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compafiia, le sean aplicables por normativa
sectorial.

[ Si
[V] No

Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a uha oferta publica de
adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

[ ] Si
[V] No

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[ ] Si
[V] No

En su caso, indigue las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera:

B. JUNTA GENERAL

B.1.

B.2.

Indique y, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucién de la junta general:

[ 1] Si
(V] No

Indiquey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades de Capital
(LSC) para la adopcion de acuerdos sociales:

[ ] Si
[V] No
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B.3. Indigue las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la modificacién de los estatutos, asi como, en su caso, las normas previstas para la
tutela de los derechos de los socios en la modificacion de los estatutos.

En general, de acuerdo con lo indicado en el articulo 295 de los Estatutos Sociales de Naturhouse Health S.A., los acuerdos de la Junta se
adoptaran por mayoria simple del capital, presente o representado. Quedan a salvo los supuestos en los que la normativa aplicable o estos
Estatutos Sociales estipulen una mayotia superior.

B.4. Indigue los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

L Datos de asistencia
Fecha junta general % (.je gy i . R s Total
presencia fisica  representacidn voto electrénico Otros
20/04/2018 75,16 6,01 0,00 0,00 8117
De los que Capital flotante 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
29/04/2019 75,91 0,48 0,00 0,00 76,39
De los que Capital flotante 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22/06/2020 76,87 0,46 0,00 0,00 7733
De los que Capital flotante 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el gjercicio ha habido algin punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, ho haya sido aprobado por los accionistas:

[ ] St
(V] No

B.6. Indigue si existe algunha restriccion estatutaria que establezca un niimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[ ] Si
[V] No

B.7. Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Ley, que entrafian
uha adquisicién, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas:

[ 1] Si
No
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B.8. Indique la direccién y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacion sobre gobierno
corporativo y otra informacién sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicion de los accionistas a
través de la pagina web de la Sociedad:

La direccién web es: http://www.naturhouse.com, clicando en el apartado “Relacion con Inversores” se accede a la informacién sobre Gobierno
Corporativo y Juntas Generales de accionistas.
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C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C1. Consejo de administracion

C11
junta general:

Numero méaximo de consejeros

15

NuUmero minimo de consejeros

NuUmero de consejeros fijado por la junta

Cl12 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el numero fijado por la

Nombre o
denominacién Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
) Representante . . ) . s
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
UERDO
DON IGNACIO jASN':'EA 7
BAYON Independiente |CONSEIERO 3110/2016 20/04/2018 GENERAL DE
INE
MAR ACCIONISTAS
DON FELIX PRESIDENTE- JASLJEEDO
REVUELTA Ejecutivo CONSEJERO 02/10/2014 20/04/2018 GENERAL DE
F AND DELEGADO
ERNANDEZ ACCIONISTAS
DON JOSE ACUERDO
MARIA JUNTA
di CONSEJERO 08/10/20 0
I Independiente N N10/2014 20/04/2018 GENERAL DE
RIOS ACCIONISTAS
ACUERDO
DON PEDRO JS[:JTA
NUENO Independiente |CONSEJERO 08/10/2014 20/04/2018 GENERAL DE
INIESTA ACCIONISTAS
i ACUERDO
DONA VANESA JUNTA
REVUELTA Ejecutivo VICEPRESIDENTE 02/10/2014 20/04/2018 GENERAL DE
RIG
ROD UEZ ACCIONISTAS
CUERDO
DON RAFAEL JAUNTA
MORENO Dominical CONSEJERO 02/10/2014 20/04/2018 ENERAL DE
BARQUERO ACCIONISTAS
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Nombre o

denominacioén Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
) Representante . . . . p
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccién
consejero
CUERDO
DON KILIAN ?UNTA P
REVUELTA Ejecutivo VICEPRESIDENTE 02/10/2014 20/04/2018 GENERAL DE
RODRI
RISHEZ ACCIONISTAS

Numero total de consejeros

Indique los ceses que, ya sea por dimision o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo
de administracién durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o . Comisiones Indique si el cese
. 0 Categoria del o . .
denominaciéon ; Fecha del ultimo ) especializadas se ha producido
. consejero en el ) Fecha de baja .
social del nombramiento de las que antes del fin
: momento del cese )
cohsejero era miembro del mandato
Sin datos

C13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién

social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DON FELIX
REVUELTA
FERNANDEZ

Presidente

DON FELIX REVUELTA FERNANDEZ Perfil: Don Félix Revuelta es
Presidente Ejecutivo del Grupo Naturhouse y su mayor accionista a
través de Kiluva, S.A., de la que es su Administrador Unico. También
con anterioridad fue consejero de SNIACE y de Natraceutical, S.A. Inicio
su trayectoria profesional como consultor del Instituto Nacional de
Industria y a continuaciéon como director en DIETISA (filial espafola de
Dietetique et Santé). Don Félix Revuelta es economista.

DONA VANESA
REVUELTA
RODRIGUEZ

Vicepresidente y

Consejero Ejecutivo

Dofa Vanesa Revuelta es Vicepresidenta del Grupo Naturhouse.
Asimismo es Vicepresidenta de Kiluva, S.A.y desde 2002 Directora

de la revista Peso Perfecto. Antes de ocupar este puesto fue Export
Manager del Grupo Naturhouse, Comercial del Grupo Naturhouse en

la zona de Baleares y se dedicé a la administracién y contabilidad del
Grupo Naturhouse. Dofia Vanesa Revuelta es Licenciada en Historia por
la Universidad de Barcelona y obtuvo un Postdegree in International
Business en London City College.

DON KILIAN
REVUELTA
RODRIGUEZ

Vicepresidente y

Consejero Ejecutivo

Don Kilian Revuelta es Vicepresidente del Grupo Naturhouse. Asimismo
es consejero de Kiluva, S.A. Con anterioridad fue responsable de la

filial portuguesa del Grupo, Export Manager del Grupo Naturhouse,
Comercial del Grupo Naturhouse en la zona de Baleares y se dedico

a la administracién y contabilidad del Grupo Naturhouse. Don Kilian
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CONSEIJERQOS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacioén
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

Revuelta es Licenciado en Empresariales por Queens University Belfast
U.K.y Master en Direccién empresas familiares por Queens University
Belfast UK.

Numero total de consejeros ejecutivos 3

% sobre el total del consejo

42,86

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o gue ha propuesto
su hombramiento

Perfil

Don Rafael Moreno es Consejero Dominical del Grupo Naturhouse
a propuesta de Kiluva, S.A. Asimismo, es Administrador Unico
de Fenoplastica Lights and Electrics, S.L., Consejero Delegado de

DON RAFAEL . iy o
MORENOG KILUVA SA Finatesa 60 S.A 'y Secretario de la Asociacién Catalana de Periodistasy
Escritores Turistico (ACPETUR). Hasta 2007 fue miembro del Consejo
BARQUERO L - . -
de Administracion de la mercantil Fabrica Electrotécnica Josa, S.A.
D. Rafael Moreno es Licenciado en Derecho por la Universidad de
Barcelona.
Numero total de consejeros dominicales 1

% sobre el total del consejo

14,29

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

DON IGNACIO
BAYON MARINE

Don Ignacio Baydn es consejero independiente de Naturhouse. Asimismo es presidente de la
FAD, de Citroén Hispania y del patronato de la Universidad de Comillas. Anteriormente ha sido
ministro de Industria y Energia entre 1980 y 1982, asi como presidente de RENFE. de |a Editorial
Espasa Calpe. de Grucycsa, de Osma y de Realia; también ha formado parte de los consejos

de Nestlé, Canal Plus, Repsol, Telefénica, FCC, Instituto Nacional de Industria entre otros. Don
Ignacio Bayon es Doctor en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y letrado del
Consejo de Estado y de las Cortes Generales.

DON JOSE MARIA
CASTELLANO RIOS

D. José Maria Castellano es Consejero del Grupo Naturhouse. Asimismo, en la actualidad es
miembro del Consejo de Administracién y de la Comisién de Auditoria de Puig, S.L.y de ESPRIT,
HK. Desde 1985 hasta 2005 fue miembro del Consejo de Administracién de Inditex, y en 1997 fue
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion Perfil
social del consejero

nombrado Vicepresidente y Consejero Delegado del Grupo. Ha sido Presidente de ONO, S.A.y de
Novagalicia Banco. D. José Maria Castellano es Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad Complutense de Madrid, Catedratico de Economia Financiera y Contabilidad
en la Universidad de A Corufia y miembro de la Academia de Ciencias Econémicas y Financieras.

D. Pedro Nueno es Consejero del Grupo Naturhouse. Asimismo es en la actualidad miembro
del Consejo de Administracion de Puig, S.L., Profesor Titular de la Catedra Fundacion Bertran
de Iniciativa Emprendedora del IESE y Chengwei Ventures Chair Professor of Entrepreneurship
del CEIBS (China Europe International Business School) y Presidente de CEIBS de Shanghai
con una sucutsal en Ghana. Es fundador (2000) y presidente de FINAVES hasta 2010, sociedad
de Capital Riesgo vinculada a la Catedra Fundacién Bertran de Iniciativa Empresarial del IESE,
que impulsa empresas innovadoras. Ha recibido las siguientes distinciones: Encomienda de
NUmero al Mérito Civil, Espafia, 2003; Creu de Sant Jordi, Generalitat de Catalunya, 2003; Silver
y Golden Magnolia Award, Gobierno de Shanghai, 2007; “Friendship Award", Gobierno de la R.P.
China, 2009, “Outstanding Contribution Award", Gobierho de la R.P. China, 2014. Asimismo, ha
sido Consejero Independiente de Transportes Azkar, S.A. D. Pedro Nueno es Doctor of Business
Administration por la Universidad de Harvard e Ingeniero Industrial y Arquitecto Técnico por la
Universidad Politécnica de Barcelona.

DON PEDRO
NUENO INIESTA

NUmero total de consejeros independientes 3

% sobre el total del consejo 42,86

Indique si alguin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracion de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
que mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacién Descripcion de la relacion Declaracion motivada

social del consejero

Sin datos
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OTROS CONSEJERQOS EXTERNOS
Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los gque no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad. sus directivos, o sus accionistas:
Nombre o Sociedad, directivo o
denominacién Motivos accionista con el que Perfil
social del consejero mantiene el vinculo
Sin datos
Numero total de otros consejeros externos N.A.
% sobre el total del consejo N.A.

indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Nombre o denominacién

. . Fecha del cambio Categoria anterior Categorfa actual
social del consejero

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nimero de consejeras al cierre de los Ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

: , % sobre el total de
Numero de consejeras ) 3
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
Ejecutivas 1 1 1 1 14,29 14,29 14,29 14,29
Dominicales 0.00 0.00 0.00 0.00
Independientes 0,00 0.00 0,00 0.00
Otras Externas 0,00 0,00 0,00 0.00
Total 1 1 1 1 14,29 14,29 14,29 14,29

C15 Indigue si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relacion con el consejo de administracién de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como, por ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o la
formacion y experiencia profesionales. Las entidades pequefias y medianas, de acuerdo con la definicién
contenida en la Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de la politica que
tengan establecida en relacidn con la diversidad de género.

[ 1] Si
[v] No

Politicas parciales
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En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y |a forma en que
se ha aplicado y sus resultados en el ejercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracion y la comisién de nombramientos y retribuciones para
conseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de que la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

C16 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido la comisién de nombramientos para que
los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de
consejeras, y que la compafia busque deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que retinan el petfil profesional buscado y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indigue también si entre estas medidas esta la de fomentar que la compafia cuente
con un ndmero significativo de altas directivas:

Explicacion de las medidas

La comisién de nombramientos ho ha adoptado ninguna medida especifica. Cuando ha habido que seleccionar el nombramiento. la sustitucién
de algun consejero o consejera, no ha habido ninguna medida, ni explicita ni implicita, que implicara la existencia de sesgos que pudieran
obstaculizar la seleccién de consejeras, sin que tampoco existan medidas expresas para fomentar que la compafifa cuente con un nimero
significativo de altas directivas, atendiéndose en todo caso a procurar la seleccién cumpla con los requisitos que establecen en el Reglamento del
Consejo de Administracién (particularmente en el articulo 19)

Segun articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de Administracién procurara que la eleccién de candidatos recaiga
sobre personas de reconocida solvencia, competencia y expetiencia, debiendo extremar el rigor en relacién con aquellas personas llamadas

a cubrir los puestos de consejero independiente, por tanto cuando La Sociedad, cuando busca un determinado perfil profesional, toma en
consideracién el petfil profesional y valora exclusivamente el perfil mas adecuado al interés social, sin tener en cuenta el género del candidato.
Asimismo el articulo 15, en su punto ndmero 4 dice que corresponderd a la Comision de Nombramientos y Retribuciones Informar y revisar los
criterios que deben seguirse para la composicién del Consejo de Administracién y la seleccion de candidatos, velando por que, al proveerse
nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
disctiminacién alguna y, en particular, que puedan obstaculizar la seleccién de consejeras, estableciendo asimismo un objetivo de representacion
de estas en el Consejo y elaborando orientaciones sobre cémo alcanzatlo.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escaso o nulo el numero de
consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, constituida en el afio 2015, tras la salida a bolsa de la Sociedad, no ha hecho todavia una
valoracién de este asunto, considerando ademas lo indicado en el apartado anterior, Dicho lo anterior, ni el Consejo, ni las Comisiones han tenido
necesidad de establecer medidas en fos procesos de seleccién para evitar existencia de sesgos que obstaculicen la seleccién de consejeras, ya que
el Consejo y las Comisiones se han guiado y se guian siempre por criterios profesionales, atendiendo a la solvencia, competencia y experiencia de
las personas, independientemente de su sexo. No se ha adoptado formalmente ninguna medida sin embargo es criterio de los miembros de la
comisiéh que no existan en fos procedimientos de seleccidn sesgos que obstaculicen la seleccién de consejeras.

C17 Explique las conclusiones de la comisién de nombramientos sobre la verificacién del cumplimiento de la
politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del consejo de administracion.

La comisiénh de nombramientos y el propio consejo han llevado a cabo la correspondiente evaluacién, tal y como se indica en el apartado C1.17,
considerando las especiales circunstancias de Naturhouse, que salié a Bolsa en abril de 2015 asi como los criterios establecidos en el Cédigo de
Buen Gobierho para la Sociedades Cotizadas. El Consejo de Naturhouse es un Consejo reducido, diverso, activoy eficiente. compuesto por siete
miembros, de los que tres son Independientes, todos ellos de reconocido prestigio y dilatada experiencia profesional.
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C1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o denominacion
social del accionista

Justificacion

Sin datos

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido:

[ ] Si
(V] No

C1.9 Indique, en el caso de que existan, los poderes y las facultades delegadas por el consejo de
administracion en consejeros o en comisiones del consejo:

Nombre o denominacion
social del consejero o comisién

Breve descripcion

FELIX REVUELTA FERNANDEZ

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades legal y
estatutariamente delegables.

C110 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores,
representantes de administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la

sociedad cotizada:

Nombre o denominacién Denominacién social LTas Tiene funciones ejecutivas?
social del consejero de la entidad del grupo g ¢ ) ’
DON FELIX REVUELTA
FERNANDEZ T lchem, Spzoo Consejero NO
DONA VANESA REVUELTA
i ESA Ichem Spzoo Consejero NO
RODRIGUEZ
DON KILIAN REVUELT
. 2 a Ichem Spzoo Consejero NO
RODRIGUEZ

C1T1 Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que
sean miembros del consejo de administracién o representantes de consejeros personas juridicas de otras
entidades cotizadas en mercados regulados distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la

sociedad:

Nombre o denominacién
social del consejero

Denominacién social
de la entidad cotizada

Cargo

DON JOSE MARIA CASTELLANO RIOS

Espirit HK

CONSEJERO

DON JOSE MARIA CASTELLANO RIOS

Millenium Hotels Real Estate |,

SA.

CONSEJERO
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C112 Indiguey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, donde se regula:

[V] Si
[ 1] No

| Explicacion de las reglas e identificacion del documento donde se regula

Los consejeros ho podran desempefar el cargo de consejero en 4 o mas sociedades cotizadas, ademas de Naturhouse Health, S.A (articulo 19.3 del }

[ Reglamento del Consejo de Administracién)

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion

siguientes:

Remuneracién devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros)

1763

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
actuales en materia de pensiones (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

C114 Identifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social

Cargo/s

DON PABLO VIANO FERNANDEZ

Director Area Internacional hasta 10/01/2020

DON HUGO CAMPILLO PINAZO

Director Financiero hasta 21/10/2020

DON JOSE RAMON GIMENO GIMENEZ

Director de Negocio Digital

DON MARIO CARRASCO-MUNOZ
GUERRA

Responsable Auditoria Interna

DON RAFAELLO PELLEGRINI

Director General ltalia

DON PIOTR RAFAT PODLASZEWSKI

Director General Polonia

DON FRANCOIS MARIE GAYDIER

Director General Francia

DON MANUEL CASTRO PEREZ

Director Financiero desde 22/10/2020

Numero de mujeres en la alta direccidon

Porcentaje sobre el total de miembros de la alta direcciéon

0,00

’7 Remuneracién total alta direccién (en miles de euros)

J 1.020

C115 Indigue si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

[ ] Si
[V] No

17/ 64 s



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS
-(.UHI.\'I()'\ .

. ONAL
DEL MERCADO
DLEVALORES

C116 Indigue los procedimientos de seleccién, nombramiento, reelecciony remocion de los consejeros.
Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

No existe hingln procedimiento especifico mas alla de lo que dispone el articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion: los consejeros
seran designados por la Junta General o por el Consejo de Administracion previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

o, en el caso de los consejeros independientes, a propuesta de esta, de conformidad con las previsiones contenidas en la normativa aplicable,

los Estatutos Sociales y este Reglamento. En el momento de nombramiento de un nuevo consejero, el mismo debera seguir un programa de
orientacién para nuevos consejeros establecido por la Sociedad, con el fin de que pueda adquirir un conocimiento rapido y suficiente de la
Sociedad, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. No podran ser nomibrados consejeros aquellos que desemperien ese cargo en 4 o mas
sociedades cotizadas, ademas de la Sociedad. El Consejo de Administracion procurara que la eleccion de candidatos recaiga sobre personas de
reconocida solvencia, competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacidn con aquellas personas llamadas a cubtir los puestos

de consejero independiente. El Consejo de Administracion, antes de proponer la reeleccién de consejeros a la Junta General de accionistas,
evaluara, con abstencién de los sujetos afectados, la calidad del trabajo y la dedicacion al cargo de los consejeros propuestos durante el mandato
precedente

C117 Explique en qué medida la evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
organizacién interna y sobre los procedimientos aplicables a sus actividades:

I Descripciéon modificaciones l

I La evaluacion del consejo ho ha dado lugar a cambios en su organizacion ni en los procedimientos aplicables a sus actividades. j|

Describa el proceso de evaluacién y las areas evaluadas que ha realizado el consejo de administracién
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto del funcionamiento y la composicion del
consejo y de sus comisiones y cualquier otra &rea o aspecto que haya sido objeto de evaluacién.

Descripciéon proceso de evaluacion y areas evaluadas

El proceso de evaluacién es dirigido y coordinado por la comision de nombramientos y retribuciones. A estos efectos, el presidente de la comisién
de nombramientos, circula a todos los consejeros un cuestionario, con independencia de que la estructura del Consejo de Administracion de la
compafifa implica que estd en constante contacto, con un alto sentido de la autocritica, de manera que puede decirse que existe una permanente
autoevaluacién. sin que exista ningun otro procedimiento especifico.

C.118 Desglose, en aquellos ejercicios en los que la evaluacion haya sido auxiliada por un consultor externo, las
relaciones de hegocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo.

|: La evaluacién no ha contado en ningun ejercicio con el auxilio de un consultor externo. ]
C119 Indigue los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los supuestos de dimisién estdn contemplados en el articulo 21 del Reglamento del Consejo de Administracion, que incluye tanto el supuesto de
cese por transcurso del plazo o cuando asf lo acuerde la Junta General, ademas de enumeracion de supuestos en los que los consejeros deberan
poner el cargo a disposicidon del Consgjo.

C1.20 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:

[ ] Si
(V] No

En su caso, describa las diferencias.
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C.121 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[ ] Si
[V] No

C1.22 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consejeros:

[ ] Si
[V] No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[ ] St
[v] No

C.124 Indigue si los estatutos o el reglamento del consejo de administracién establecen normas especificas
para la delegacidn del voto en el consejo de administracién en favor de otros consejeros, la forma de
hacerlo y, en particular, el nUmero maximo de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha establecido alguna limitacion en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alta de las
limitaciones impuestas por la legislaciéon. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

De acuerdo con el articulo 38 de los Estatutos, la representacion, se confetird por escrito, necesariamente en favor de otro consejero, y con
cardcter especial para cada sesién, comunicandolo al Presidente. En caso de Consejeros no Ejecutivos, sélo podrén estar representados por otro
miembro del Consejo de Administracién con la misma condicién. La misma norma se contiene en el articulo 17 del Reglamento del Consejo de
Administracién.

C.1.25 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

NUmero de reuniones del consejo 4

NUmero de reuniones del consejo

. 0
sin la asistencia del presidente

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacién de ningun consejero ejecutivo:

Numero de reuniones 0

Indique el niumero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

Numero de reuniones de 5
Comisidn de Auditoria
NUmero de reuniones de Comisién 3
de Nombramiento y Retribuciones
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Se hace constar que todas las reuniones, excepto la celebrada en febrero de 2020, han sido telematicas por razones del COVID-19, y a todas ellas
han asistido telematicamente todos los consejeros.

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

NuUumero de reuniones con
la asistencia presencial de al 4
menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el

. 100,00
total de votos durante el ejercicio

NuUmero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas 100
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones 100,00
especificas, sobre el total de
votos durante el ejercicio

De las seis reuniones mantenidas por el Consejo en 2020, todas han sido telematicas a excepcién de la celebrada en febrero. Por razones del
COVID-19 y siguiendo las recomendaciones de las autoridades sanitarias se celebraron telematicamente, y a todas ellas asistieron todos los
consejeros .

C127 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacién:

[ ] Si
[V] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales 'y
consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

C.1.28 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracién para que las
cuentas anuales que el consejo de administracion presente a la junta general de accionistas se elaboren
de conformidad con la normativa contable.

Conforme al articulo 39 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de Administracion procurara formular definitivamente las
cuentas anuales, de manera tal que no haya lugar a reservas o salvedades por parte del auditor. En los supuestos excepcionales en que existan,
tanto el Presidente de la Comisién de Auditoria como los auditores externos explicaran con claridad a los accionistas el contenido de dichas
reservas o salvedades, No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio. explicara publicamente el contenido y el alcance
de la discrepancia. Para el control de estos extremos, el Consejo cuenta con la Comisién de Auditorfa, Direccién Financiera y Auditoria Interha,
todos ellos en permanente contacto con los Auditores Externos.

C.1.29 ;El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

[ ] St
[v] No
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Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacién
social del secretario

DON ALFONSO BARON
BASTARRECHE

Representante

C.1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por la sociedad para preservar la independencia de
los auditores externos, asi como, si los hubiera, los mecanismos para presetvar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversién y de las agencias de calificacién, incluyendo cémo se
han implementado en la practica las previsiones legales.

La comision de auditoria se redne periédicamente con los auditores externos para garantizar la efectividad de su revision y analizar las posibles
situaciones que podrian suponer un riesgo para su independencia. Ademds, la relacidn con el auditor externo cumple con los requisitos de
independencia recogidos en la Ley 44/2002. de 22 de noviembre. de Medidas de Reforma del sistema Financiero

C1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[V] Si
[ ] No
Auditor saliente Auditor entrante
Deloitte, S.L. Ernst&Young, S.L.

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los

mismos:

[ ] Si
(V] No
C1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de

auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad y/

0 sU grupo:
[V] Si
[ ] No
Sociedad S Total
del grupo
t = e
Importe de otros trabajos distintos 4 o 4

de los de auditoria {miles de euros)

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / Importe 4,00 0,00 4,00
trabajos de auditoria (en %)
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C1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente de la comision de
auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ ] Si
(V] No

C1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el nimero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas

NUmero de ejercicios ininterrumpidos 1 1

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

714 14.29

C135 Indiguey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacién necesaria para preparar las reuniones de los drganos de administracién con tiempo

suficiente:
(V] Si
[ ] No
|_ Detalle del procedimiento

En el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracion indica que la convocatoria de las sesiones del Consejo de Administracidn se
realizara por el Secretario del Consejo de Administracién o quien haga sus veces, con la autorizacion de su Presidente, por cualgquier medio que
permita su recepcién. La convocatoria se cursara con una antelacion minima de tres dias, La convocatoria incluira siempre el orden del dia de

la sesion y se acompafara de la informacién relevante debidamente preparada y resumida. Asimismo, el orden del dia indicara con claridad
aquellos puntos sobre los que el Consejo de Administracién debera adoptar un acuerdo, con el fin de que los consejeros con carécter previo
puedan estudiar o recabar la informacién precisa para ello. Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el Presidente quiera someter a
aprobacién acuerdos que no figuran en el orden del dia, serd preciso el consentimiento previo y expreso de la mayotfa de los consejeros presente,
del que se dejara constancia en el acta.

C.1.36 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a
informar y, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no consu
actuacion en la propia sociedad que puedan perjudicar al crédito y reputacion de ésta:

[V] Si
[ 1] No

r Explique las reglas

El articulo 21 del Reglamento del Consejo de Administracion, establece que los consejeros deberdn poner su cargo a disposicién del Consejo de
Administracién en los siguientes casos:
. Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su hombramiento como consejero.
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. Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién previstos en la ley, en los Estatutos Sociales o en este
Reglamento.

. Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Auditoria o por haber infringido sus obligaciones como consejeros.

. Cuando su permanencia en el Consejo pueda suponer poner en riesgo o perjudicar los intereses, el crédito o la reputacion de la Sociedad.

. Cuando desaparezcan las razones por las que fueron nombrados (por ejemplo, cuando un consejero dominical se deshace de su participacién en
la Sociedad o la reduce de manera relevante segun se sefiala en el apartado).

+ En el caso de los consegjeros dominicales:

o Cuando el accionista a quien represente venda integramente su participacién accionarial o reduzca de manera relevante y, en el nimero

que corresponda. cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de consejeros
dominicales.

C.137 Indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado constancia
en acta, si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situacion que afecte a un
consejero, relacionada o no con su actuacién en la propia sociedad, que pueda perjudicar al créditoy
reputacion de ésta:

[ ] Si
[V] No

C.1.38 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigot, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publica de
adquisicion, y sus efectos.

[ No ha habido ]

C1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y
direcciéon o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicién u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 0

Tipo de beneficiario Descripcidn del acuerdo

No aplica No aplica

Indique si, mas alla de en los supuestos previstos por la normativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacion o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracién Junta general
Organo que autoriza las clausulas
Si No
(Seinforma a la junta N
general sobre las clausulas?
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C.2. Comisiones del consejo de administracién

C21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracion, sus miembros y la proporcion de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

Comisién de Auditorfa

Nombre Cargo Categoria
DON IGNACIO BAYON MARINE PRESIDENTE Independiente
DON JOSE MARIA CASTELLANO RIOS VOCAL Independiente
DON RAFAEL MORENO BARQUERO VOCAL Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 33,33
% de consejeros independientes 66,67
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comisidn, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
c6mo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en laley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

De acuerdo al reglamento del Consejo de Administracion, en su articulo 14 y sin petjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle
asignados en cada momento por el Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria ejercera las siguientes funciones basicas:

. Informar en la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materia de su competencia.

. Supetvisar la eficacia del control interno de la Sociedad y de su Grupo, asi como de sus sistemas de gestion de riesdos, incluidos los fiscales.

. Analizar, junto con los auditores de cuentas, las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la
auditoria.

. Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera regulada

. Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta General de accionistas, el nombramiento, reeleccidn o sustitucién

de los auditores de cuentas, de acuerdo con la normativa aplicable, asi como las condiciones de su contratacién y recabar regularmente de €l
informacién sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el gjercicio de sus funciones.

. Supervisar la actividad de la auditoria interna de la Sociedad.

. Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
su independencia, para su examen por la Comisién de Auditoria, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria

de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las restantes normas de auditoria. En
todo caso, debera recibir anualmente de los auditores de cuentas la confirmacién escrita de su independencia frente a la Sociedad o entidades
vinculadas a esta directa o indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por
los citados auditores de cuentas. o por las personas o entidades vinculadas a estos de acuerdo con lo dispuesto en [a legislacién sobre auditorfa de
cuentas.

. Emitir anualmente, con carécter previo al informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre la independencia
de los auditores de cuentas. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacién de los servicios adicionales a que hace referencia
el parrafo anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia o
con la normativa reguladora de auditoria.

- Informar con caracter previo al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas por la ley, los Estatutos Sociales y en el Reglamento
del Consejo de Administracion
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Identifique a los consejeros miembros de la comision de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

Nombres de los consejeros DON JOSE MARIA
con experiencia CASTELLANO RIOS

Fecha de nombramiento

20/04/2018
del presidente en el cargo 04/

Comisién de Nombramiento y Retribuciones

Nombre Cargo Categoria
DON IGNACIO BAYON MARINE VOCAL Independiente
DON JOSE MARIA CASTELLANO RIOS VOCAL Independiente
DON PEDRO NUENO INIESTA PRESIDENTE Independiente
% de consejeros ejecutivos 0.00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adicionales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacién y funcionamiento de la
misma. Para cada una de estas funciones, sefiale sus actuaciones mas importantes durante el ejercicioy
cdmo ha ejercido en la practica cada una de las funciones que tiene atribuidas, ya sea en laley o en los
estatutos o en otros acuerdos sociales.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de Administracion, la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones ejercera las siguientes funciones basicas:

. Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion. A estos efectos, definira las funciones y
aptitudes necesatias en los candidatos que deban cubtir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempefar
eficazmente su cometido.

. Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en ef Consejo de Administracién y elaborar orientaciones sobre cémo
alcanzar dicho objetivo.

. Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento de consejeros independientes para su designacidn por cooptacion o para
su sometimiento a la decisién de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o separacién de dichos consejeros por
la Junta General de Accionistas.

. Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designacién por cooptacidn o para su sometimiento a la decisién
de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para su reeleccién o separacion por la Junta General de Accionistas,

- Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones basicas de sus contratos

. Examinar y organizar la sucesién del presidente del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo de la sociedad y, en su caso. formular
propuestas al Consejo de Administraciéon para que dicha sucesién se produzca de forma ordenada y planificada.

. Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los directores generales o de quienes desarrollen sus
funciones de alta direccién bajo la dependencia directa del Consejo, de comisiones ejecutivas o de consejeros delegados, asi como la retribucion
individual y las demas condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia.

Asimismo, carresponderd a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones:

. Competencias relativas a la composicion del Consejo de Administracién y de sus comisiones y al proceso de designacién de cargos internos del
Consejo de Administracién y altos directivos.

. Competencias relativas a la seleccion de candidatos a consejeros.

. Competencias relativas a la evaluacion y reeleccion de consejeros: Establecer y supervisar un programa anual de evaluacién y revisién continua de
la cualificacién, formacion y, en su caso, independencia, asi como del mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio del cargo de
consejero y de miembro de una determinada comisidn, y proponer al Consejo de Administracion las medidas que considere oportunas al respecto.

. Competencias relativas a la separacion y cese de consejeros,
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t - Competencias relativas a remuneraciones,

C22 Complete el siguiente cuadro con la informacién relativa al nimero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los Ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras

Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Numero % NUmero % NUmero % NUmero %
Cormisio
St 0 0.00 0 0.00 1 33,00 1 33,00
de Auditoria

Comisién de
Nombramiento 0 0,00 1 33,00 0 0,00 0 0,00
y Retribuciones

C23 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algtin informe anual sobre las actividades de cada
comision.

Las comisiones del consejo se regulan en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracién, los cuales estén disponibles en
la pagina web de la compania (www.naturhouse.com)

No ha habido modificacion durante el ejercicio.

Para mas informacion consultar el siguiente enlace:

http:/Aww.naturhouse. com/wp-content/uploads/2014/10/Texto-Refundido-de-los-Estatutos-Sociales-21-de-abril-2016 pdf
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.l. Explique, en su caso, el procedimiento y érganos competentes para la aprobacién de operaciones con partes

vinculadas e intragrupo.

La Sociedad mantiene relaciones comerciales con las filiales del grupo, relaciones que son valoradas y supervisadas anualmente por consultores
externos conforme a los procedimientos de verificacion de precios de transferencia.
Los auditores externos de la Sociedad en los informes y dossier que preparan para informar a la Comision de Auditoria y al Consejo de
Administracién, incluyen un apartado especifico sobre operaciones vinculadas.

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacion denominacién .
. . Naturaleza Tipo dela Importe
Soelel/ el e e de la relacion operacion (miles de euros)
accionista sociedad o entidad P
significativo de su grupo
Dividendos y
KILUVA SA Kiluva SA Societaria otros beneficios 20
distribuidos
E O ivi
FEREV UNO FEREV UN ' . D|v1dendosly.
STRATEGIC PLANS, Societaria otros beneficios
STRATEGIC PLANS .
S.L distribuidos
Ventas de
TARTALES, S.L. KILUVA, SA. Comercial inmovilizado 596
material

D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o Nombre o
denominacion denominacion
. . i Naturaleza de Importe
social de los social de la Vinculo . .
. ) . la operacion (miles de euros)
administradores sociedad o entidad
o directivos de su grupo
Sin datos N.A.

|: No ha habido
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D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y ho formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion

gosleilE Breve descripcion de la operacién Lnalpofss
entidad de P P (miles de euros)
Su grupo

Compra de mercancia para la posterior venta en los centros

Ichem Spzoo 8.943
b Naturhouse.
D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores.
Denominacioén
Importe

social de la Breve descripcion de la operacion

parte vinculada (miles de euros)

Ferev, SARL Franquiciado en Francia 53
Indusen SA Proveedor de productos 2.086
UD Logrofiés, SAD Publicidad 188
Girofibra, S.L. Proveedor de productos 745
L torios Abad,

Sala_bora Sl Proveedor de productos 92
Tartales, SL Arredador locales Naturhouse en Espafa 596

ALQUILER DE LOCALES COMERCIALES PARA CE OS PROPIOS

CASEWA, S.L. N S E NTR P 108

NATURHOUSE EN ESPANA

Servicios. Reservas de hotel para empleados Naturhouse y concurso
Heathouse Sun SL . - 9
para clientes y franquiciados.

D.6. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

El articulo 29 del Reglamento del Consejo regula los conflictos de interés, de la siguiente forma:

Se considerara que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colisién, de forma directa o indirecta, el interés dela
Sociedad o de las sociedades integradas en su grupo y el interés personal del consejero.

Existira interés personal del consejero cuando el asunto le afecte a él o a una persona vinculada con él o, en el caso de un consejero dominical,
al accionista o accionistas que propusieron o efectuaron su hombramiento o a personas relacionadas directa o indirectamente con aquellos.
A los efectos de este Reglamento, se entendera por:

1. Personas vinculadas al consejero persona fisica:
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- El conyuge o las personas con analoga relacion de afectividad.

. Los ascendientes, descendientes y hermanos del consejero o del conyuge (o persona con anéloga relacion de afectividad) del consejero.

- Los cényuges de los ascendientes, descendientes y hermanos del consejero.

. Las sociedades o entidades en las que el consejero o cualquiera de las personas a él vinculadas, por si o por persona interpuesta, se encuentre
en alguna de las situaciones contempladas en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

. Las sociedades o entidades en las que el consejero o cualquiera de las personas a él vinculadas, por si o por persona interpuesta, ejerza un
cargo de administracién o direccién o de las que perciba emolumentos por cualquier causa.

. En el caso de los consejeros dominicales, adicionalmente, los accionistas a propuesta de los cuales se hubiera procedido a su nombramiento.

2. Personas vinculadas al consejero persona juridica:

- Los socios que se encuentren, respecto del consejero persona juridica, en alguna de las situaciones contempladas en el articulo 42del Codigo

de Comercio
. Las sociedades que formen parte del mismo grupo, tal y como este término se define en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, y sus socios.

. El representante persona fisica, los administradores, de derecho o de hecho, los liquidadores y los apoderados con poderes generales del
consejero persona juridica,

. Las personas que respecto del representante del consejero persona juridica tengan la consideracion de personas vinculadas de conformidad
con lo que se establece en el apartado 3.(i) de este articulo para los consejeros personas fisicas.

. El consejero debera comunicar la existencia de conflictos de interés al Consejo de Administracién y abstenerse de intervenir como
representante de la Sociedad en la operacion a que el conflicto se refiera, con las excepciones que establezca la legislacion aplicable.

Poner lo mismo que en el IAGC de 2019

Ademas del control que se lleva a cabo en las distintas Comisiones y en el Consejo de Administracion, anualmente los auditores externos, a
efectos de verificacién conforme a lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, solicitan a los consejeros la presentacion
de una declaracion escrita sobre posibles situaciones de conflicto de interés. Los consejeros deben comunicar fundamentalmente si han
realizado o no transacciones con la Sociedad, hecho uso de activos sociales, obtenido ventajas o remuneraciones de terceros, etc., asi como,
entre otros aspectos, informacion sobre si ostentan cargos en sociedades con el mismo, analogo o complementatio objeto y actividad dela
Sociedad.

D.7. Indigue sila sociedad esté controlada por otra entidad en el sentido del articulo 42 del Codigo de Comercio,
cotizada o no, y tiene, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha entidad o
alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolla actividades relacionadas con las de
cualquiera de ellas.

[V] Si
[ 1] No

Indique si ha informado publicamente con precision acerca de las respectivas areas de actividad y eventuales
relaciones de negocio entre por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus

filiales:
[V] Si
[ 1 No

Informe de las respectivas areas de actividad y las eventuales relaciones de negocio
entre, por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o
sus filiales, e identifique dénde se ha informado ptblicamente sobre estos aspectos

La relaciones entre la cotizada y sus filiales se basan en la compra venta de mercancia, asi como la facturacién de servicios de gestion por parte
de la cotizada en favor de sus filiales.
L En cuanto a la matriz Kiluva (que posee la mayoria de |a participacién de la cotizada) la relacién principal es la del pago de dividendos.
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Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre la otra sociedad
dominante de la cotizada y las demas empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de intereses

No ha lugar a conflictos de interés entre la cotizada vy sus filiales ya que operan en diferentes mercados (mercados trashacionales) y respecto a las
filiales de Kiluva (accionista mayoritario de la cotizada) tampoco se producen los mismos ya que operan en diferentes sectores.
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E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E1. Explique el alcance del Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la sociedad, incluidos los de naturaleza
fiscal:

La compafiia tiene una Politica de Gestién del Riesgo, aprodaba por el Consejo de Administracion, a partir de la cual se despliega el Modelo de
Gestiéh de Riesgo de la compafia (en adelante, MGR) de aplicacién a todos los agentes del proceso, asi como a la sociedad matrizy sus filiales.
El MGR est4 basado en las principales directrices y elementos de la estructura de gestion de riesgos definida por el “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission" ({COSO).

Su seguimiento posibilita a la Entidad identificar las palancas de valor, gestionar los riesgos que afectan a los objetivos y actividades en los que se
concretan las estrategias, facilitar la deteccidn y valoracién de oportunidades y generar un mayor valor a la Entidad. En este sentido, el alcance del
modelo es integral y aglutina todas las actividades, desde aquellas a nivel corporativo, hasta las unidades y procesos de negocio.

El procedimiento de gestidn de riesgos involucra a toda la organizacién, es sistematico, e implica ejecutar tareas de identificacién, evaluacién,
propuestas de tratamiento y monitorizacién sobre riesgos financieros y econdémicos (incluyendo riesgos fiscales y contingencias legales), operativos,
techolégicos, reputacionales, entre otros.

En consecuencia, un adecuado MGR debe ser eficaz en la determinacién de la exposicién real a las posibles contingencias detectadas y definir
un plan de accién que mitigue los principales y posibles impactos. Desde Auditoria interna ademds de supervisar el correcto funcionamiento del
MGR, se evalia anualmente la valoracion de los principales riesgos de la Entidad, asi como el nivel de tolerancia del mismo con el objetivo dela
mejora continua que permite su actualizacién.

E.2. Identifique los érganos de la sociedad responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de Controly
Gestion de Riesgos, incluido el fiscal:

Como determina el Articulo 5 del Reglamento de conducta el Consejo de Administracién se reserva la competencia de aprobar las politicas y
estrategias generales de la Sociedad, entre las que se encuentra la politica de gestién de riesgo mencionada con anterioridad.

Por su parte, la asignacién de roles dentro del Modelo de Gestién de Riesgos, se configura para dar cobertura a los tres grandes objetivos: Objetivo
de mejora y actualizacién. de gestién continua del modelo y de monitorizacion y supervision del cumplimiento,

Como recoge la Politica de Gestién del Riesgo de la compafifa, las funciones asignadas a cada uno de los roles del Modelo de Gestidn de Riesgos
{MGR) son las siguientes:

1. Gestion continua: El objetivo es hacer frente a los riesgos que se plantean en la operativa del dia a dia y, en consecuencia, desarrollar y ejecutar
las actividades de control necesarias para que las operaciones se mantengan en los niveles de riesgo determinados por la Entidad.

-Areas funcionales: Gestionan diariamente los riesgos que afectan a sus areas de responsabilidad, implementando las actividades de control
necesarias para el aseguramiento de un nivel de riesgo aceptable. Reportan al Auditor Interno, cuando se le solicita, sobre el estado de las medidas
y actividades de control implementadas para la gestion de riesgos. Adicionalmente, Informan de cualquier deficiencia y/o incumplimiento de

las medidas de control existentes para gestionar los riesgos de la Entidad y/o de normativa interna/ externa de los que tenga conocimiento. Por
ultimo, colaboran con Auditorfa Interna en el suministro en todo momento la informacion requerida para verificar el disefio y la eficacia operativa
de los controles existentes,

-Direccion de mando intermedio: Proporcionan los recursos necesarios a las Areas Funcionales para garantizar la implantacién de medidasy
actividades de control adecuadas sobre los riesgos existentes. Reportan a Auditorfa Interna el estado del sistema de gestion de riesgos y revisando
la gestion diaria de las dreas funcionales. Por Ultimo, revisan la identificacion de riesgos y medidas de mitigacién en funcién de la tolerancia
definida para una correcta actualizacién del MGR.

-Alta Direccién: Su principal funcién es la de comunicar y coordinar a la Comisién de Auditorfa y Auditoria Interna, y al Consejo de administracion
para asegurar el alineamiento entre los diferentes 6rganos de gobierno de la Entidad en el desarrollo e implementacion del modelo de gestién de
riesgos.

2. Monitotizacién y supervisién: La responsabilidad principal es establecer los criterios de gestion de riesgos de la Entidad y asegurar el adecuado
funcionamiento del MGR, como resultado la compafiia debe mantenerse en unos niveles adecuados de tiesgo, Las principales tareas a desarrollar
para alcanzar los objetivos desctitos son:

-Auditoria Interna: Establece la metodologia y politicas de gestidén de riesgos de la Entidad y en base a sus andlisis de riesgo. realiza la propuesta a
la Comision de los planes de auditoria interna basada en los riesgos identificados y su valoracién. Debe coordinarse con las Areas Funcionales para
monitorizar y reportar sobre el funcionamiento del modelo de gestion de riesgos. Periddicamente, verificara el eficaz funcionamiento del modelo
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de gestion de riesgos, analizando la eficacia en el disefio y el funcionamiento del sistema de control interno e identificando deficiencias. Reporta a
la Comisién de Auditorfa y Control el resultado de los trabajos realizados sobre la eficacia del modelo de gestion de riesgos.

-Comisién de Auditoria y Control: Supervisa la eficacia del modelo de gestion de riesgos de la Entidad y procesos de elaboracion y presentacién
de la informacién financiera preceptiva y presentar recomendaciones o propuestas al drgano de administracion, dirigidas a salvaguardar su
integridad. Informa a la Junta General de Accionistas de las preguntas relacionadas con la gestion de riesgos y el sistema de control interno.
Asegurar la existencia de recursos para desarrollar el plan de auditoria interna aprobado en base a la identificacién y mapa de riesgos de la
compafia.

-Consejo de Administracion: Determina el nivel de riesgo a asumir por la Entidad alineando los objetivos de control y de negocio. Asegura que la
Comisién de Auditoria y Control tiene las competencias necesarias para llevar a cabo su cometido y supervisa el funcionamiento de la Comisién de
Auditoria y Control,

E3. Sefale los principales riesgos, incluidos los fiscales y en la medida que sean significativos los derivados de la
corrupcién (entendidos estos Ultimos con el alcance del Real Decreto Ley 18/2017), que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de negocio:

La compaiia en el desarrollo de su objeto social, incurre en riesgos propios de los mercados en los que opera y los negocios que desarrolla. Los
riesgos a los que aludimos pueden tener caracter externo (regulatorios, comportamientos de la demanda, precios, competencia, etcétera) o bien,
pueden ser riesgos de caracter financiero, operativo o de gobierno corporativo.

La politica de gestidn del riesgo, asi como los objetivos prioritarios de los sistemas de control interno, han sido definidos por la Entidad para
garantizar la consideracion, valoracién, tolerancia, priotizacion y cobertura de los siguientes riesgos principales:

Riesgos de Negocio: El principal riesgo de negocio al que se enfrenta la compafiia en el mercado de la reeducacion alimentaria se relacionan con
la elevada competitividad del sector, consecuencia de bajas barreras de entrada. Otro riesgo relevante esta relacionado con el comportamiento
cambiante de la demanda, los patrones alimenticios y tendencias, varian regularmente.

La irrupcién de la pandemia de la Covid19 en la sociedad. obligd a la compafiia a acelerar la estrategia de digitalizacién iniciada a finales de 2019
con la implementacién del canal de venta online. La transformacién del modelo ha permitido a Naturhouse adaptarse rapidamente a las nuevas
circunstancias y habitos de consumo provocados por la pandemia.

Riesgos de Gobierno Corporativo: Riesgos propios del mercado de valores y de la garantia del mantenimiento responsable y sostenido de la
posicién econdmica de la compafiia.

Riesgos Regulatorios: El sector de actividad de la compaiiia esta sujeto a una amplia reglamentacion (legislacidn fiscal, relativa a la seguridad
alimentaria, de proteccion de datos personales, del comercio minorista, relativa a franquicias, laboral y competencia entre otras) en los
distintos mercados donde opera. Cualquier modificacién de la hormativa podtia limitar la operativa diaria de la compafiia. Asimismo, cualquier
incumplimiento de la normativa aplicable podrfa derivar incluso en sanciones administrativas,

Riesgos Reputacionales: Debido a su exposicion publica, la compafiia estd sujeta a un riesgo reputacional permanente. Todos los impactos
derivados de dicha exposiciéh se monitorizan y analizan regularmente.

Riesgos asociados a la distribucion: Parte de los procesos de logistica y transporte estdn externalizados. Cualquier interrupcién importante en el
funcionamiento de la red de transporte y logistica, podria provocar retrasos en la entrega de productos y un eventual desabastecimiento en las
tiendas.

Riesgos Politicos: Aquellos derivados de cambios en acuerdos supranacionales que limiten las relaciones comerciales y oportunidades de negocio.
Riesgos de pandemias: Aquellos riesgos derivados por la propagacion de un virus, como la Covid-18. Este nuevo escenario ha obligado a la

compaiiia a adoptar decisiones estratégicas, asi como adoptar medidas preventivas destinadas a proteger a empleados y clientes, que han
supuesto un cambio en la operativa diaria.

E4. Identifique si la entidad cuenta con niveles de tolerancia al riesgo, incluido el fiscal:

Naturhouse Health, S.A. tiene implementado un procedimiento anual de supervisién del MGR, mediante el cual se lleva a cabo la actualizacion del —I
inventario de riesgos en base a los eventos significativos ocurridos durante el ejercicio, Las bases que sustentan la metodologia de supetvision del
Modelo, son las siguientes:

-Valoracion de riesgos: Cada riesgo lleva asociada una probabilidad de ocurrencia y un impacto potencial. De la combinacion de ambos
elementos, nace el nivel de tolerancia de la compafiia para cada uno de ellos,

-Establecimiento de limites y directrices de control: Cada riesgo debe mantenerse dentro de unos limites preestablecidos, en caso de determinarse
una posicién fuera de dichas cotas de riesgo, se procedera a fa actuacion de los Organos de Control (Auditotia Interna y Comité de Etica)
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involucrando a todos los niveles organizacionales si el cambio conlleva re-disefiar procedimientos, crear controles y/o instaurar niveles de
supervision. Se puede alcanzar una superacion de los Iimites por acumulacion de errores de tipo operativo, dafios en la imagen, merma en la
demanda final o pérdidas econdmicas directas o contingentes.

Del procedimiento de supervisiéh hace una propuesta presentada a la Comision de Auditoria de cuya aprobacién se formaliza la tolerancia al
riesgo de la compafiia. La Comisidn de Auditoria tiene como responsabilidad proponer al Consejo de Administracion en base al perfil de riesgo
asumible por la compafiia, los planes hecesarios de mejora en cuanto a prevencidn y actuaciones correctivas, si procede realizarlas.

El apetito aceptado por el tiesgo se matetrializa en las estrategias, decisiones de cada unidad de negocio y procedimiento de la operativa diaria. La
politica de tolerancia al riesgo se adapta para cada filial que compone la estructura organizativa de la compariia

E.5. Indique qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el ejercicio:

La irrupcion de la pandemia de la Covid19 en 2020, obligé a la compariia a acelerar la estrategia de digitalizacién iniciada a finales de 2019 con
la implementacién del canal de venta online. La transformacion del modelo ha permitido a Naturhouse adaptarse rédpidamente a las huevas
circunstancias y habitos de consumo provocados por la pandemia.

Asi mismo, la compafiia para hacer frente a la nueva situacién generada por la pandemia ha adoptado medidas preventivas destinadas a proteger
a empleados y clientes, atendiendo a las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

En las oficinas centrales se ha instaurado el teletrabajo. igualmente se han adaptado los turnos, distribuido gel hidroalcohdlico y mascarillas en los
puestos de trabajo e instalacién de mamparas de separacion. Ademas, se ha informado a los empleados de las medidas que deben seguir para
prevenir la Covid19.

Por otro lado, los puntos de venta se han provisto igualmente de gel hidroalcohélico, mascarillas y mamparas de separacion para garantizar la
seguridad de los clientes y empleados

E.6. Explique los planes de respuesta y supervisidn para los principales riesgos de la entidad, incluidos los fiscales,
asi como los procedimientos seguidos por la compafiia para asegurar que el consejo de administracién da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan:

Se ha implantado un sistema de Reporting a la Comision de Auditoria, mediante el cual, con una periodicidad minima trimestral la Unidad de
Riesgos y Auditoria Interna elabora un informe de tiesgos que recoge la evaluacion realizada y las respuestas planificadas comunicadas.

Como se ha mencionado en el procedimiento de fijacién de niveles de tolerancia. el objetivo tltimo del desarrollo y metodologia aplicada para
Gestion de Riesgos, es la creacion de planes de respuesta adaptados a la valoracion, priorizacién y niveles de aceptacion de los tiesgos. Para cada
tipo de riesgo y su valoracién, existen diferentes planes de accién, mencionamos aquellos de mayor relevancia:

1. Riesgos de Negocio: La irrupcién de la pandemia de la Covid19 en la sociedad, obligd a la compaiiia a acelerar la estrategia de digitalizacion
iniciada a finales de 2019 con la implementacion del canal de venta online. La transformacién del modelo ha permitido a Naturhouse adaptarse
rapidamerite a las nuevas circunstancias y habitos de consumo provocados por la pandemia. El objetivo es potenciar la venta online e incrementar
su contribucion a la cifra de negocio de la compafiia.

2. Riesgos de Gobierno Corporativo y regulatorios: Como respuesta planificada ante los riesgos que afecten al buen gobierno corporativo, se ha
desarrollado un programa de mejora de |a responsabilidad social corporativa que aglutina las siguientes iniciativas:

-Cédigo Etico y de Conducta y Canal de Etica y Cumplimiento
El Consejo de Administracién de Naturhouse Health, S.A. aprobé el 22 de julio de 2016 el Cédigo Etico que entrd en vigor en septiembre 2016,

El Cédigo Etico representa la norma interna de mayor rango que establece los principios, valores y pautas de conducta que guian el
comportamiento de todas las personas relacionadas con el Grupo Naturhouse Health en el desarrollo de su actividad profesional. Este Cédigo,
como el resto de hormas aprobadas por la sociedad, es de obligado cumplimiento para todos los empleados.

Asimismo, la compafiia tiene habilitade un Canal de Etica y Cumplimiento creado en 2016 y destinado a dar cumplimiento a lo previsto en el
Cédigo Etico. Se trata de un mecanismo interno de la compafiia, de acceso publico {via correo electrénico y direccidn postal), que permite a
cualquier persona obligada por el Cédigo Etico poner en conocimiento de ésta, de forma confidencial y totalmente segura, la posible comisién
de actos contrarios a la ley en el seno de Naturhouse o en perjuicio de ésta y las posibles infracciones de su coédigo Etico de Conducta o de
otras hormas internas. El Canal Etico también sirve para que las personas obligadas por el Cédigo Etico puedan plantear consultas acerca de su
contenido e interpretacion.

El Cédigo Etico y el Canal de denuncias estan accesibles en http://www.naturhouse.com
http:/Aww.naturhouse.com/compania/codigo-etico-y-de-conducta/
http://ww.naturhouse.com/compania/canal-de-etica-y-cumplimiento/

-Modelo de Prevencidn Legal
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Naturhouse tiene implementado un modelo de prevencién legal destinado a establecer los mecanismos y politicas internas de control con

el objetivo de prevenir la comisién de actos contrario a la legalidad o incumplimiento de la normativa interna y, en su caso, peder eximir de
responsabilidad a la compaiiia conforme a lo establecido en la vigente Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgénica
10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal. El modelo desarrollado cuenta con las medidas de control eficaces para evitar la comisién de
delitos que pudieran derivar en una responsabilidad penal para Naturhouse.

-Comité de Etica

Con fecha 21 de abril de 2016, los consejeros independientes de la sociedad dieron su conformidad expresa a que sea la Comision de Auditoriay
Control el érgano independiente de control de cumplimiento normativo y supervisor del Modelo de Prevencién Legal de reciente constitucion,
actuando como érgano de direccién, control y supetvision, constituyéndose ademas, bajo su dependencia, un comité interno de apoyo,
asumiendo este comité interno la funcién de Compliance Officer.

A estos efectos, igualmente se dio conformidad a que este comité, denominado Comité de Etica, sea integrado por el Director Financiero y la
Responsable de Auditoria Interna de la sociedad, en calidad de representantes internos y como personas externas y ademas con formacién legal,
formen parte del mismo, un consejero independiente y el secretario del consejo,

-Mejora de los controles de cierre contable

Desde la direccién financiera se revisan y documentan los controles de aseguramiento y fiabilidad de la informacion financiera de la compafiia,
se comunhican periédicamente al resto de los agentes implicados en el cierre contable y se coordinan tedos los recursos pata su eficaciay
mantenimiento.

-Responsabilidad Social Corporativa

A fin de dar cumplimiento a la Ley 11/2018 de informacion no financiera, se elabora anualmente la memoria de estado de informacién no
financiera, sometida a verificacién por un auditor externo.

3. Riesgos Reputacional: han creado procedimientos adicionales de control de la informacion vertida al exterior para preservar las expectativas de
los inversores y prevenir posibles pérdidas de valor. Adicionalmente, los mecanismos habilitados de prevencién legal permiten detectar conductas
contrarias a los principios de ética de la Entidad que pudiesen suponer un menoscabo en su imagen de marca.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestién de riesgos en relacion con el proceso de
emisién de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F1. Entorno de control de la entidad.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11 Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un adecuadoy
efectivo SCIIF; (i) su implantacion; y (iii) su supervision.

La Comisién de Auditor(a y Cumplimiento se responsabiliza de la existencia y eficacia del sistema de control de la informacién financiera. En este
sentido, es la unidad encargada de encomendar al responsable de Auditoria Interna las competencias y funciones necesarias para su disefio,
adaptacién. comunicacion, aportacién de la metodologfa, coordinacién interna y revision del cumplimiento. Dado que es una iniciativa incluida
dentro del Plan de Auditoria Interna oficialmente aprobado por el Consejo de Administracién, el disefio y la implementacién de los principales
procedimientos con impacto contable es sometido a rigurosas revisiones con una petiodicidad minima semestral,

El responsable de Auditorfa Interna de la compafiia cuenta con el apoyo de la Direccién Financiera para el desarrollo de mejoras en la cobertura
de tiesgos de balance, disefiando controles o re-disefiando procedimientos clave de la compafifa. Adicionalmente, para cada uno de los procesos
contables, ha sido encomendado un responsable de ejecucién de actividad y control y un supervisor global del cumplimiento del proceso/
subproceso dentro de la Unidad de Negocio en la que se desarrolla

Cada responsable de la ejecucion de tareas/controles que configuran los procesos, deben proporcionar evidencla de la realizacién delas
actividades disefiadas cuando el Auditor asi lo solicite. Es competencia de cada propietario de las actividades proponer mejoras en el
procedimiento si se observan riesgos inadecuadamente mitigados que pudiesen hacer peligrar la veracidad., integridad, fiabilidad o correccién de
la informacién financiera.

De esta forma, queda evidenciado que el compromiso de implementacion y supervision del SCIIF existe en todos los niveles de la companifayla
estructura de Reporting apoya la deteccién de mejoras y la continua actualizacién del mismo.

F12 Siexisten, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacion financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismas encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién de tareasy
funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad:

EEn el reglamento del Consejo de Administracién se asientan las bases de su competencia en materia de estructura organizativa, delimitacioén
de responsabilidades y difusién a los miembros de la organizacién. En concreto, hacemos referencia al articulo 5 del citado estatuto, donde se
estipula lo siguiente:

-Es competencia del Consejo el nombramiento y destitucion de los miembros del érgano de administracion, asi como ratificar o revocar los
nombramientos de los miembros del Consejo de Administracion efectuados por cooptacion.

-Aprobar las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la Sociedad.

-Propiciar un sistema de difusién de las politicas y procedimientos de la compafiia de forma que sea conocido en cualquier nivel de organizacién

Adicionalmente a lo anterior, el Consejo de Administracién adoptara las medidas oportunas para que estructura sea dptima, adecuada a la
estrategia, objetivos y magnitud de las operaciones y fomente una adecuada delegacién de poder de decision que evite el surgimiento de
conflictos de interés.

La Comisién de Auditoria, por su parte, centra sus actuaciones en la funcion general de supervision, controlando que los 6rganos ejecutivos y el
equipo de direccién actian conforme a las estrategias y objetivos marcados. En esta linea la gestién ordinaria, requiere el disefio y revision de la
estructura organizativa, asi como la definicion de las lineas de responsabilidad y autoridad que implique una correcta y adecuada delegacién de
funciones por parte del Presidente y el Consejo.

En los estatutos del Comité de Auditoria se estipula lo siguiente en relacién a la estructura societaria, lfneas de responsabilidad y difusion:
-Establece la competencia de la Comisién de revision periddica de la normativa interna de gobierno corporativo de la Sociedad y de la propuesta
al Consejo de Administracién, para su aprobacion o elevacion a la Junta General de accionistas. segulin corresponda, las modificaciones y
actualizaciones que contribuyan a su desarrollo y mejora continua
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-Ademas es encargado de la supetvisién de la estructura organizativa definida por el consejo, de manera que se fomente el interés social y sea
suficientemente difundida a los miembros que integran la compariia.

Cédigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de difusion e instruccién, principios y valores incluidos
{indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacion
financiera), drgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y
sanciones:

(i) cédigo Etico y de Conducta:

Con fecha 22 de Julio, se aprobé por el Consejo de Administracién y la Comisién de Auditoria, el primer Cédigo Etico y de Conducta de Naturhouse
Health, S.A.

El mencionado cédigo recoge la norma interna de la compafiia, aplicable a todos los niveles organizativos y filiales del Grupo societario al
completo que manifiesta el compromiso ético, sostenible y de transparencia de la Sociedad en la toma de decisiones y la fijacién de lineas de
actuacién. Este cédigo como el resto de politicas de control interno, es de obligada aceptacion y cumplimiento por empleados y agentes que se
relacionen con Naturhouse Health, S.A,

Su aplicacion tiene como objetivo prioritario reforzar la cultura de cumplimiento y contribuir de forma directa a orientar, a todos los agentes con
quién nos relacionamos, sobre cudl es la postura ética de la comparia y cémo aplicarla en el dia a dia.

Los Principios y Valores de la compafiia que actian como guia. se encuentran definidos en el cédigo, los mas destacables en relacién a la
informacién relevante de la compafiia son los siguientes:

-Confidencialidad de la informacion ya sea técnica, comercial, de gestién o financiera, por parte de todo el personal que tenga acceso a su
conocimiento.

Transparencia, veracidad e imagen fiel de la informacién proporcionada a los usuarios interesados, ya sean inversores como proveedores, clientes y
otros grupos de interés.

-Honestidad en las relaciones y exigencia de maxima calidad con el cliente final.

-Excelencia y Dinamismo

Todo ello focalizado reafirmar unos principios rectores que lleven a las actividades de la sociedad al alcance de la misién principal, la reeducacion
alimentaria y la obtencién de un peso salud.

Por ultimo, el 6rgano encargado de analizar incumplimientos del codigo ético u otras politicas internas que actuan con rango de ley para preservar
los principios basicos descritos, es en dltima instancia la Comisién de Auditoria en delegacion de las funciones propias de oficial de cumplimiento
a un érgano interno colegiado denominado Comité de Etica, integrado por el Director Financiero y la Responsable de Auditoria Interna de

la sociedad, en calidad de representantes internos y como personas externas y ademas con formacion legal. un consejero independiente y el
secretario del consejo.

E| citado Comité de Etica se retine un minimo de cuatro veces al afio, para realizar seguimiento del Modelo de Prevencién Legal y gestionar las
Denuncias/Consultas recibidas a través del Canal Etico de la compafiia. Con una periodicidad minima trimestral informaran a la Comisién de
Auditoria de cuanto aquello consideren y siempre que sea hecesario tomar partido y desarrollar actuaciones internamente para el mantenimiento
de un caracter preventivo ante cambios regulatorios o posibles riesgos legales identificados.

. Canal de denuncias, que permita la comunicacion a la comision de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales incumplimientos del cédigo de conductay
actividades irregulares en la organizacién, informando, en su caso, si éste es de naturaleza confidencial:

En el Consejo de Administracion celebrado el 22 de Julio de 2016, se aprobé el despliegue del Canal Etico de la compafia, su publicacién en la
web corporativa y la comunicacién a todos los usuarios objetivo (empleados y franquiciados) Se constituyé ademas un Comité Etico encargado
de velar por el correcto funcionamiento, tramitar las denuncias/consultas recibidas y desarrollar las mejoras internas oportunas para la adecuada
adecuacion a las exigencias normativas.

El Canal Etico es el instrumento habilitado por Naturhouse Health, S.A., a favor de las personas obligadas por su Codigo Etico de Conducta para
que éstas puedan realizar consultas acerca del mismo y. en su caso, formular denuncias internas. Existen unas normas de funcionamiento del
Canal, mediante las cuales se rigen los hechos que son susceptibles de ser denunciados o comunicados, se prohfbe todo tipo de represalia interna
y se garantiza al maximo nivel la confidencialidad del tratamiento de los datos de cardcter personal de los denunciantes, asf cormo de los hechos
denunciados.

Los hechos objeto de denuncia, son todos aquellos incumplimientos de hormativa interna de aprobacidn (cédigo ético, decalogo de buenas
practicas del asesoramiento, contrato de franquicia, politica de gestidn de los recursos humanos, reglamento interno de conducta del mercado de
valores, entre otros), como cualquier incumplimiento de la legislacién aplicable (franquicia, publicidad, contable, fiscal, delitos penales, etcétera)

En una primera fase del procedimiento, se evalda por parte de Auditoria Interna y el Oficial de Gestién si la denuncia supone una infraccién del
cédigo ético, itregularidad con posibles implicaciones penales, o bien incumplimientos de legislacion vigente. En caso de que asi sea, se evallan,
antes de ser admitidas a tramite, si cumplen con los siguientes requisitos:

-La denuncia esta fundamentada y aporta datos o suficiente informacién para poder ser evaluada y aportar un determinado grado de fiabilidad de
que los hechos no son falsos

-El dehunciante, como apoyo a los hechos descritos, aporta pruebas suficientes,

-La informacion es exacta en tiempo y forma y no presenta contradicciones

-La informacién aportada es coherente con la informacién que el Auditor Interno en el ejercicio de sus funciones ha recabado por parte del
departamento sobre el que impactan los hechos.
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Evaluando lo anterior, podréa admitirse a tramite y ser objeto de evaluacion y analisis por el Comité de Etica de la compafiia y el Presidente de la
Comisién de Auditoria, quienes deciden en Ultima instancia y de forma conjunta informar de ello a la Comisién de Auditorfa y, si procede, impulsar
las medidas correctoras o mitigantes que se requieran para restablecer la situacion y los niveles normales de riesgo.

El filtro de confidencialidad se garantiza a través de la contratacion de un oficial de gestion externo del Canal. con una adecuada formacion
juridica, que mantiene los datos de los denunciantes protegidos en una base de datos externa que cumple las certificaciones de seguridad
requeridas en tales casos. El personal interno que gestiona el Canal Etico, accederd a conocer la denuncia sin poder visualizar los datos personales,
sin perjuicio de que puedan solicitatlos al oficial de gestién en caso de que sea imprescindible para su resolucién.

Durante el ejercicio 2020 la plataforma recibié una comunicacién, por una denuncia interpuesta por un empleado. La denuncia fue valorada por el
comité de ética y archivada sin consecuencias.

. Programas de formacion y actualizacién periddica para el personal involucrado en la preparacion y revision
de la informacién financiera, asi como en la evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas contables,
auditoria, control interno y gestién de riesgos:

Mediante la funcién de Auditoria Interna y Gestiéh de Riesgos en la compafiia, con apoyo directo de la Alta Direccidn, se procede a aportar

a los encargados de la realizacién de controles y la gestion del riesgo, de la informacién y formacién necesarias para el exitoso desarrollo de

las funciones propias que le han sido asignadas dentro del Sistemas de Control Interno de la Informacién financiera, en particular se han
proporcionado las siguientes herramientas:

-Descripcion de actividades y controles y riesgos que se mitigan con su ejecucion

-Emisién de instrucciones de Reporting periddico al Auditor Interno (periodicidad, formata de informe, contenido minimo, plazos de entrega,
etcétera)

-Conclusiones del Auditor: Recomendaciones y hojas de ruta adaptadas a cada Unidad de Negocio y sus responsables directos.

Adicionalmente se cuenta con el apoyo de consultores especializados que realizan la labor de informacién y actualizacién en respuesta a posibles
cambios metodolégicos o regulatorios. El personal involucrado en la preparacion, ejecucion y revision del SCIIF cuenta con formacién periddica y
actualizaciones en materia de normativa contable, control, auditoria y gestion de riesgos.

F.2. Evaluacién deriesgos de la informacién financiera.

Informe, al menos, de:

F.21 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo los de error
o fraude, en cuanto a:.

. Si el proceso existe y estd documentado:

fraude, es uno de los procesos mds relevantes desarrollados en la comparifa dentro de sus sistemas de control. Se encuentran documentados tanto
los objetivos de control, como el desarrollo de las diferentes pruebas de auditoria y los resultados o conclusiones finales que son comunicados a los
responsables para la subsanacién inmediata. Este procedimiento se realiza para las filiales de mayor peso del del Grupo Societario, entre ellas para
la compafifa Naturhouse Health, S.A.

Sobre el procedimiento formalizado, cabe destacar lo siguiente:

-El procedimiento verifica el cumplimiento integro de todas las afirmaciones de auditoria en relacién a la informacion financiera, {existenciay
ocurrencia; integridad: valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad: y derechos y obligaciones) En funcién del conocimiento de Auditoria
Interna sobre el negocio, las operaciones y el grado de autornatizacién de los procesos contables, se detectan aquellos riesgos que son mas
susceptibles de materializarse en los Estados Financieros, siendo el alcance de las pruebas de auditoria mayor para las actividades sobre las que
recaen dichos riesgos.

-Periédicamente desde la direccion financiera, se evalia el perimetro de consolidacion y la necesidad de incorporar a la informacién contable
consolidada aquellas compahias que cumplan las condiciones necesatias para su inclusién. -La Direccién Financiera ademas valida el enfoque de
auditotia empleado y a posteriori, es receptor de las conclusiones de los trabajos del responsable de Auditoria Interna y aprueba las correcciones
que se deriven.

-El proceso tiehe en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales.
medioambientales, etc,) que pudiesen directa o indirectamente, ocasionar incidencias de control en los procesos contables que pudieran
repercutir en la fiabilidad de la informacién financiera.

-La Comisién de Auditoria es el érgano de gobierno que supervisa el proceso de gestion de riesgos y el sistema de control de la informacion
financiera y sera el 6rgano encargado de liderar los procesos de actualizacién del mismo y supervisién a través de la funcion de Auditoria Interna.
Es conocedor en todo momento del estado del sistema de control de la informacién financiera mediante la recepcidn de informes periédicos por
parte de la Unidad de Gestion de Riesgos y la responsable de Auditorfa Interna.

: Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia:
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El proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia y ocurrencia; integridad; valoracién: presentacion, desglose

y comparabilidad: y derechos y obligaciones, tal y como hemos mencionado con anterioridad, la periodicidad del analisis de riesgos, disefio

de procedimientos de auditoria y presentacion de conclusiones a la Direccién Financiera se realiza con una periodicidad minima anual, sin
petjuicio de que se produzcan hechos relevantes que requieran la realizacién de evaluaciones adicionales a los que se recogen el procedimiento
formalizado.

La existencia de uh proceso de identificacidn del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de
propdsito especial:

Periédicamente desde la Direccidn Financiera, se evalla el perimetro de consolidacién y la necesidad de incorporar a la informacién contable
consolidada aquellas compafiias que cumplan las condiciones necesarias para su inclusién.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, siguiendo las directrices de buen Gobierno Corporativo. incluye entre sus competencias las de revisar,
actualizar y supervisar el perimetro de consolidacién, asi como analizar posibles cambios junto con la funcion juridica de la Entidad, De ello se
deriva ademas la obligatoriedad de comunicar dichos cambios a los Organos de Gobierno de la compafiia

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

El proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
medioambientales, etc.) que pudiesen directa o indirectamente, ocasionar incidencias de control en los procesos contables que pudieran
repercutir en Ultima instancia, en la fiabilidad de la informacidn financiera.

En el alcance definido y documentado de Auditoria Interna. se incluye una asignacion de horas para la revision del disefio y la implementacion de
las principales actividades (ya sean rutinarias o de control) enfocadas a mitigar riesgos significativos de los Estados Financieros. En dicha evaluacion
ademas se consideran el resto de tipologias de riesgo asociadas.

. Qué 6rgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

La Comisién de Auditoria es el érgano de gobierno que supervisa el proceso de gestion de riesgos y serd el érgano encargado de liderar los
procesos de actualizacién del mismo y supervision a través de la delegacién de funciones en la responsable de Auditoria Interna, La funcion de
supervision es posible mediante la articulacion de un Proceso de Repotrting formalizado y periédico mediante el cual Auditoria Interna mantendra
a la Comision de Auditoria al tanto de los trabajos realizados y las conclusiones de los mismos

F.3. Actividades de control.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F31 Procedimientos de revisidny autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude) de
los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes

Proceso de Revision de la Informacién Financiera Publicada:

Existen fuertes controles de revision de |a informacién financiera publicada para los usuarios de la informacién. Con una periodicidad trimestral,

la compafiia elabora los datos financieros a publicar en la Comisidn Nacional del Mercado de valores (CNMV) y postetiormente en la web.
Previamente a su publicacién son revisados conjuntamente por la direccién financiera, presidencia, y posteriormente aprobados por el Consejo de
Administracién.

Enh estas revisiones se certifica la fiabilidad de la informacién financiera y la homogeneidad de los datos aportados para evitar confusiones de
interpretacion.

Proceso de Revision de las principales transacciones contables
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Desde la Direccién de Auditoria Interna y Gestidn de Riesgos, se han identificado los principales procesos transaccionales con impacto contable
{entre los que se incluye el proceso de cierre contable y procedimientos anti-fraude)} y se ha procedido a su disefio y formalizacion, Tras ser
comunicado a las Unidades de Negocio. se han designado propietarios a los procesos y supervisores que garanticen la implementacion y eficacia
de los controles de la informacién financiera cuyo objetivo dltimo es dar fiabilidad a la informacion financiera. El trabajo de anélisis de la eficacia
de las actividades y controles de la informacién publicada, es responsabilidad del responsable de Auditoria Interna y recae sobre la Comision de
Auditoria y Cumplimiento la supervision global y la presentacion de los resultados al Consejo de Administracion.

Este proceso se desarrolla en la compafia con una petiodicidad minima anual y se hace coincidir con los cietres de ejercicio con la finalidad de
contribucion a la excelencia contable y maxima transparencia y fiabilidad de la informacion financiera. Por tanto, la informacién de cierre de afio
publicada, incluye la revisién del disefic e implementacién de las principales transacciones contables de la compafiia supervisadas por la Comision
de Auditoria y Cumplimiento

En la misma linea, la informacién financiera cuenta con las revisiones semestrales de los auditores externos de la compafia. que realizan una labor
de deteccién de errores de caréacter material o errores de presentacién o desglose, que contribuye a aportar calidad y fiabilidad a la informacién
financiera publicada, Estos hallazgos son comunicados a la Direccién de Auditoria Interna y la Comisién de Auditoria, para que conjuntamente se
tomen |las medidas correctoras sobre los estados financieros, en ocasiones se trata de acciones puntuales correctoras y en otras, implican cambios
sustanciales metodolégicos que deben introducirse mediante el redisefio de procedimientos.

En cuando a la revisién de estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes, son elaboradas en primera instancia por el director de
contabilidad en supervisién con la Direccién Financiera de la compafiia, este doble check es validado por |a responsable de Auditoria Interna
dentro del marco general de supervision del SCIIF.

Por ultimo, la Comisién de Auditotia a través del responsable de Auditoria Interna, valida que los cierres contables se realizan mes a mes siguiendo
los criterios que marcan las politicas contables y criterios generalmente aceptados al menos en cuanto a petiodificaciones contables, estimaciones,
correcciones de valor y criterios de reconocimiento de activos y obligaciones, entre otros.

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras, sobre
seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa y segregacion
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboracion y
publicacion de la informaciodn financiera.

El propio sistema de planificacién de recursos empresarial y contabilidad. utilizado para la elaboracién de la informacion financieray tramitacion
de pedidos. restringe el acceso al personal no autorizado mediante la definicion de perfiles y transacciones permitidas por usuario, proceso que
establece un control sobre la calidad de los registros y los cambios introducidos en las parametrizaciones. Ademas, es posible consultar el Log
histérico cuando dichos cambios son realizados.

Actualmente, sélo las personas encargadas de los registros contables tienen acceso a la informacién financiera propia de su drea o subdivision y
realizar registros en el ejercicio de sus funciones. Cabe especificar que existe un rol creado especialmente para las transacciones relacionadas con
almacén.

Existen ademas perfiles generales de administracién creados para supetvisar globalmente la contabilidad de la compafiia. El resto de personal con
acceso lo hace exclusivamente en modo consulta.

Adicionalmente, el sistema permite establecer claves de acceso, asi como la obligatoriedad de realizar cambios en las contrasefias de forma
petiddica {trimestral)

La estructura societaria se encuentra definida para aportar una adecuada segregacion de funciones, al igual que las lineas de delegacién de
autoridad dentro de la compafifa

La definicién de perfiles de usuario en el sistema estd configurada respetando la estructura organizativa y el sistema de aprobaciones predefinido
en la compaifiia.

F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, calculo o valoracién
encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a los estados
financieros.

El Grupo Naturhouse mantiene externalizado el desarrollo de ciertas actividades de administracidn y personal a expertos asesores externos e
independientes. Desde la Direccién corporativa y financiera de cada filial, se han establecido mecanismos de control para revisar y asegurar la
integridad y correccién de los registros, La Direccién de Administracion ademds garantiza el cumplimiento de las condiciones pactadas, en cuanto
a medidas de proteccion de la informacion, copias de seguridad y la recepcidn informes adicionales de dichos expertos que aportan valor afiadido
al servicio.

Al cierre del ejercicio 2020, Francia e ltalia son las Unicas filiales con los procesos de logistica externalizados. Para cada filial se ha seleccionado

un operador logistico con una experiencia amplia en el sector y uncs procedimientos altamente automatizados y precisos que han aportado a la
entidad un mayor control sobre el stock

Para articular la coordinacién del Operador Logistico con los procedimientos internos (Registro contable de las entradas de stock, recepcion

y tramitacion de pedidos de franquicia y centros propios, registro de salidas, entre otros) se han documentado las normas de trabajo de cada

uno de los procedimientos de recepcion, preparacion y entrega de pedidos. Como control adicional, el jefe de logistica de Naturhouse realiza
reconciliaciones contables de forma semanal para validar el correcto funcionamiento del sistema.

Cabe destacar que los procesos de logistica, aprovisionamiento y venta, entran dentro del alcance del SCIIF y su disefio, implementacion y eficacia
son evaluados con una periodicidad mihima anual desde la Direccién de Auditoria Interna, informando tanto a la Direccion Financiera como a

el jefe de los procesos de logistica cualquier incidencia o mejora detectada y siemjpre evitando incurrir en incidencias contables como falta de
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integridad en las operaciones de compra y venta de producto, errores en la valoracién de la mercancia, errores de corte contable, sobrevaloracion
de ingresos.. etc.

Adicionalmente a lo anterior, es elaborado anualmente por consultores especializados un informe de precios de transferencia que incluye de
forma integra el analisis de todas las operaciones entre sociedades pertenecientes al mismo grupo empresarial y vinculadas. Su funcién es basica
para mitigar riesgos de caracter contable (registro de operaciones a mercado, evitar falta de integridad o incorreccién de importes) asi como

de tipo fiscal. El informe es revisado por la Direccién Financiera y Presidencia y se solicita por el responsable de Auditoria Interna para validar la
eficacia del control interno y asegurar que todas las operaciones entre vinculadas y grupo se realicen a mercado.

F4. Informaciény comunicacién.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

F41 Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi
como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera la entidad.

La Direccién Financiera es la responsable de mantener actualizadas las politicas contables, de definir y mantener el Manual de Politicas Contables
de Naturhouse Health, asi como de resolver dudas y conflictos que puedan surgir en su interpretacién, comunicandolo a todos aquellos con una
involucracién relevante en la elaboracién de la informacién financiera.

Adicionalmente. Naturhouse Health cuenta con asesores externos de reconocido prestigio que le informan de aquellas nuevas normativas
contables. Dicho Manual esta compuesto por las politicas y actividades hecesarias para registrar de manera adecuada cada transaccién contable,
ademas de contar con ejemplos practicos para las transacciones mas significativas.

La Gltima actualizacién del Manual se produjo en 2015. No obstante, cada vez que existe algin cambio de normativa que afecta a la contabilidad
de las filiales, se tiene en cuenta y se comunica a los responsables de preparacidn y supervisién de la informacioén financiera.

Mediante procedimientos de auditoria interna, se verifica que las politicas contables adoptadas y recogidas en el manual contable, estén siendo
correctamente aplicadas a todos los niveles de la organizacién. Del mismo modo, se encarga del aseguramiento de que las mismas son conocidas
y aceptadas por todos los empleados involucrados en el proceso contable.

F.4.2 Mecahismos de capturay preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

La compafiia tiene definido un modelo integral de Reporting, que es conocido y utilizado por todas las sociedades que componen el Grupo, de
forma que la informacién que proporcionan mensualmente es homogénea y comparable. Desde direccion financiera constituyen el modelo
agregado basandose en la informacion recibida de las filiales mediante este sistema y posteriormente a la realizacion de controles de desglose y
correccion de epigrafes mediante anélisis de evoluciones, margen de las operaciones cortientes y/o deteccién de partidas huevas o cuyo concepto
es necesatio aclarar con la filial en cuestion.

A nivel de Espafia se trabaja con un Unico sistema contable que permite extraer informes detallados para su anlisis, asi como los estados
financieros individuales a la fecha de consulta. El sistema contable se encuentra conectado automaticamente con las principales transacciones de
aprovisionamiento y venta y permite extraer informes de control actualizados en tiempo real que garantizan la eficacia del Sistema de Control de
la informacién Financiera definido.

Adicionalmente. en la compafiia existen procedimientos de traspaso de datos automaticos, desde los terminales de punto de venta de los centros
propios al sistema contable de la compafifa, de forma que se elimina el componente de error manual en la introduccién de datos de venta. Los
procesos de tesoreria que contribuyen a la conciliacién bancaria, se basan en transferencia y carga de archivos desde/a la plataforma bancatia a/
desde el ERP contable.
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F.5. Supervisién del funcionamiento del sistema.

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, al menos de:

F.5.1 Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria asi como si la entidad
cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de apoyo a la
comisién en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un
plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacidn financiera.

Conforme a lo previsto en el Reglamento del Consejo, la Comisién de Auditoria y Control se encarga de supervisar el proceso de elaboraciony
presentacion, asi como la integridad y fiabilidad, de la informacion financiera regulada relativa a la Sociedad y al Grupo. Sera responsabilidad de la
Auditoria Interna de la compafia la evaluacién del control de los principales procesos que impactan en la informacién financiera: Ventas-Cobros,
Gastos-Pagos, Tesoreria, Procedimiento de Reporting/ Consolidacién y Cierre de Estados Financieres y Célculo de Estimaciones y Previsiones
Contables. Dicha evaluacion se incluye dentro de un Plan de Auditorfa Interna formalizado y dentro del proyecto de formalizacién y revisién de la
SCIIF.

Por su parte. la Comisién de Auditoria, supervisa la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién, la correcta aplicacién de los criterios
contables y la realizacién de una supervision periédica sobre las conclusiones de la Auditotia Interna acerca la eficacia operativa de los sistemas
de control interno de la informacidn financiera y gestién de riesgos de aquellos identificados y comunicados como criticos para el negocio de
Naturhouse Health.

La Comisién de Auditoria y Control analiza y aprueba, en su caso, la planificacién anual de auditoria interna, asi como otros planes adicionales
ocasionales o especificos que tuvieran que llevarse a cabo como consecuencia de cambios regulatorios o necesidades de las actividades del Grupo.
En el citado Plan de Auditoria, se asientan las bases de la certificacién del disefio, implementacion y eficacia operativa de los principales controles
de la informacién contable. Es competencia de la Comisién, determinar si la planificacion anual de Auditoria Interna esta orientada hacia una
certificacién adecuada sobre el correcto funcionamiento y disefio de los sistemas de control y riesgos del Grupo (operacionales, estratégicos,
financieros y de cumplimiento) de modo que de cémo resultado la identificacion de deficiencias en los controles y se pueda iniciar un proceso de
reingenieria de operaciones para la mejora continua.

Auditorfa Interna informa a la Comision de Auditoria y Control de las conclusiones de los trabajos realizados mediante la elaboracion de un
Informe Anual de Seguimiento del Plan de Auditoria aprobado, asi como de las medidas correctoras propuestas y del grado de cumplimiento

de las mismas, siendo esta Direccién un apoyo para conocer las irregularidades, anomalias e incumplimientos, siempre que fueran relevantes,

de las unidades auditadas, dando cuenta al Consejo de Administracidon de los casos que puedan suponer un riesgo relevante para el Grupo. La
periodicidad de las reuniones y Reporting a la Comision, debe ser suficiente para garantizar que los objetivos fijados para el Auditor Interno estan
siendo alcanzados y para realizar el seguimiento de los planes de contingencia que hayan sido implementados en la compafiia

Segun determina el Estatuto de Auditoria Interna, las competencias del Auditor en cuestiones de andlisis de las actividades de controly de la
Comision de Auditoria y Control comao érgano encargado de la supervisién, son las siguientes:

-Ejecucion de los Planes de Auditoria respetando el alcance, actividades, directrices, investigaciones y calendario de Reporting que se establezca
oportuno.

_Comunicacién de resultados de los analisis realizados e informes de seguimiento de las medidas adoptadas para la mejora continua.

-Poner de manifiesto la ausencia de recursos o los impedimentos que afectan a la consecucién de los objetivos -Establecer un plan de revisiény
actualizacion que permita mantener las conclusiones |o suficientemente ajustadas a la realidad y los cambios organizaciones y lo suficientemente
coordinado con los procedimientos de Gestion de Riesgos de la compafhia

-Asesoramiento interno a la compafiia en materia de prevencién legal, sistemas anti-fraude y refuerzo del entorno general de control

- Examen y evaluacién del disefio, implementacién y eficacia operativa de los controles establecidos para la informacion financiera y aquellos que
mitiguen riesgos clave de negocio

-Evaluar el grado de implementacién de las recomendaciones en virtud a los informes emitidos sobre las oportunidades de la compafiia

-Senvir de apoyo a las decisiones estratégicas para establecer mecanismos de control que aseguren su consecucion -La Direccidn Corporativa

de Auditoria y Control a través de la funcién de Auditoria Interna de la compafiia comunica a los duefios de los controles cualquier debilidad o
incidencia detectada en el proceso de actualizacién y evaluacion del SCIIF para que integren las mejoras dentro de la sistematica habitual del
desarrollo de sus funciones,

-La figura del Auditor Interno en la compafia depende de la Comisién de Auditoria y Control y ejerce la funcién de aseguramiento, mejoray
control conforme a estandares internacionales de auditoria interna alineados con las mejores practicas del mercado, asi como a los requerimientos
de los diferentes marcos regulatorios que resultan de aplicacién en los paises donde el Grupo Naturhouse realiza negocios y actividades,
Adicionalmente a la evaluacion realizada sobre el control financiero, se realiza una revisién mensual de cada una de las filiales que componen el
Grupo, cuyo objetivo es la homogeneidad de operaciones, la exportacion de las best practices de la compafifa y el aprovechamiento de sinergias
en la gestion corporativa.

Por otra parte, el procedimiento de gestion de riesgos es sistematico e implica ejecutar tareas de identificacion, andlisis, evaluacién y propuestas
de tratamiento sobre riesgos financieros de forma permanente e integra. Los participantes de dicho procedimiento han sido descritos
anteriormente en el apartado E.2. Finalmente, cuando se obtienen las conclusiones al respecto de los riesgos financieros (identificacion, tolerancia
y respuesta), se procede a la adaptacion de la SCIIF para la consideracion de los factores de riesgo definidos.

4164




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS
‘(.(L\HSH)\ .

NACIONAL
DEL MIRCADNDO
DEVALORES

F.52 Sicuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con
fo establecido en las NTA), la funcion de auditoria interna y otros expertos puedan comunicar a la alta
direccién y a la comisién de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquelios otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accion que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

El Comité de Auditoria tiene establecido un procedimiento formal que asegura las comunicaciones periédicas con los auditores de cuentas
externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo su independencia y cualesquiera otras relacionadas con
el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en
normas de auditoria.

En todo caso debera recibir anualmente de los auditores de cuentas externos la confirmacién de su independencia frente a la entidad o entidades
vinculadas a éste directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por
jos citados auditores, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con los dispuesto en la norma reguladora de la auditoria de
cuentas.

Posteriormente, debe informar a la Alta Direccién y al Consejo de Administracién de las incidencias y debilidades significativas del sistema de
control interno de la compafiia, al Comité de Auditoria y a la funcién de auditorfa interna. Las incidencias identificadas pasan a formar parte dela
hoja de ruta de la compafia, la cual define el sistema de supervisién de la auditoria interna con el fin Gltimo de desarrollar planes de contingencia
que mitiguen las debilidades observadas.

Existe un canal eficiente de comunicacién con la Comisién de Auditorfa y Alta Direccién por el cual la auditoria interna comunica las medidas
necesarias dentro del plan de remediacion y tras su aprobacion, se estudian los recursos necesarios para su puesta en marcha, actualizacién
periédica y monitorizacién, Igualmente, el Auditor Interno y los Auditores de Cuentas se relinen periédicamente para alinear conclusiones y recibir
un feedback mutuo que permita la cooperacién en ambos sentidos.

F.6. Otrainformacion relevante.

[ No aplica ]

F7. Informe del auditor externo.

Informe de:

E71  Silainformacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisidon por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad debetia incluir el informe correspondiente como anexo. En caso contrario, deberia
informar de sus motivos.

Naturhouse Health, S.A. no ha sometido a revisién por parte del auditor externo la informacion del SCIIF remitida a los mercados. No obstante, la
Direcclén de Naturhouse Health tiene previsto realizar el encargo de esta revision a un auditor externo en futuros ejercicios.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacién no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

il Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el niimero maximo de votos que pueda emitirun
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicién de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X] Explique[ 1

2. Que, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negocio con dicha
entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
con las de cualquiera de ellas informe puiblicamente con precisién acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la sociedad
cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ ]

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusion por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del